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EDITORIAL

Entreprendre

differemment: l'équilibre

au ceur de laction

Quand ambition, vision et sens redéfinissent

les codes du business

Entreprendre, aujourd’hui, ne se résume
plus a cvéer une activité rentable ou faive
croitre une entreprise. C'est un engagement
global, une maniére d’envisager sa vie pro-
fessionnelle comme une extension de soi, de
ses valeurs et sa vision du monde. De plus
en plus de dirigeants cherchent a équili-
brer développement de leur entreprise et
quéte de sens. Ils ont le souhait d’entve-
prendre différemment: avec stratégie, li-
berté et humanité.

Cela commence par une prise de conscience :
I'entrepreneur stratégique anticipe et élargit ses
horizons au-dela de son activité pour sécuriser
son avenir. |l diversifie et investit dans des leviers
durables. Que ce soit a travers des portefeuilles
bancaires accessibles ou un 4¢ pilier immobilier
personnalisé, il structure son patrimoine pour
sécuriser sa trajectoire.

Mais entreprendre, c’est aussi sortir du cadre.
L'entrepreneur explorateur s'autorise a prendre
du recul, a changer d‘air, a réinventer ses mé-
thodes de travail. Il puise l'inspiration ailleurs -
dans la nature, les voyages, le temps libre - pour
revenir avec une vision plus claire et créative. Il
cherche un équilibre entre action et évasion,
production et respiration.

Dans un monde en constante évolution, I'en-
trepreneur innovant fait de la nouveauté une
habitude, pas une exception. Il avance avec agilité
en intégrant des solutions durables, qu’il teste
et ajuste en continu. L'innovation joue un réle
central : elle permet de créer un impact réel
tout en alignant la stratégie d’entreprise avec
une utilité significative.

Mais toute stratégie, toute innovation, reste
vide de sens sans I'"humain. L'entrepreneur en-
gagé place les relations, la confiance et I'écoute
au cceur de ses projets. |l valorise les talents, crée
des environnements de travail sains et propices
a I'épanouissement.

Enfin, aucun de ces chemins ne se parcourt
seul. Lentrepreneur connecté ne se contente
pas d’accumuler les contacts: il tisse des liens
profonds, construit un réseau vivant et nourris-
sant. Il cultive ces relations avec attention, car
il sait qu’elles sont le socle de toute dynamique
solide et durable.

Entreprendre autrement consiste a adopter
une posture plus large, sensible et visionnaire.
Cela implique de prendre des décisions éclai-
rées, de créer librement, d’'innover de maniére
constante, de s'engager sincérement et de tisser
des liens avec générosité.

A travers ce premier numéro, nous donnons
la parole a celles et ceux qui incarnent cet en-
trepreneuriat en mouvement. Des femmes et
des hommes qui agissent autrement, qui osent
s'éloigner des cadres traditionnels, tout en pla-
¢ant I’humain et I'impact au coeur de leur action.

Nous espérons que ce magazine deviendra
pour vous un espace d’'inspiration, de réflexion...
et peut-étre, un point de départ pour entre-

prendre différemment. ©
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L'ENTREPRENEUR STRATEGIQUE

entrepreneur
strategique

Diversifier ses investissements

Créer, diviger, développer : Uentrepreneur
consacre son énergie a son activité princi-
pale. Pourtant, au-dela du quotidien opé-
rationnel, se pose une autre question es-
sentielle: comment faive fructifier ce qu’il
construit? Car investir ne se limite pas a
générer du profit: c’est aussi préparer Lave-
nir, sécuriser sa liberté de choix, et struc-
turer son patrimoine sur le long terme.

Aujourd’hui, investir n‘est plus réservé a une
élite. Des solutions bancaires modernes, acces-
sibles depuis une simple application, comme
celles proposées par Alpian, permettent de
constituer et gérer un portefeuille financier adap-
té a son profil, méme sans expertise préalable.
C’est une avancée importante : elle offre a chaque
entrepreneur la possibilité de faire travailler son
épargne intelligemment, avec clarté et accom-
pagnement si besoin.

L'immobilier reste également un pilier majeur
de cette stratégie. Au-dela des régimes de pré-
voyance traditionnels, de plus en plus d'indépen-
dants structurent ce qu’on appelle un « 4e pilier »
sur mesure : résidence principale, immobilier
locatif, viager ou investissements participatifs.
L'objectif ? Anticiper ses besoins, compléter ses
revenus futurs et poser les bases d’une retraite
confortable. Directeur de VFP a Verbier, Michael
Fellay, nous partage plus loin sa réflexion autour
du 4e pilier, une vision tournée vers |'avenir.

Banque et immobilier ne sont que deux
exemples. D'autres voies existent : private equity,
produits structurés, investissements durables...
Ce qui compte, c’est de ne pas attendre. Batir une
vision patrimoniale dés aujourd’hui, c’est s'offrir
plus de liberté demain. Etre entrepreneur, c’est
aussi faire des choix stratégiques en dehors de
son coeur de métier — pour sécuriser, équilibrer,
et pérenniser son parcours de vie. O
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L’innovation bancaire
pour naviguer dans
des marcheés complexes

Décryptage d’Alpian,
la banque digitale Suisse

WWW.ALPIAN .COM



R Mattia
Scolaro et
Marion Fogli
devant

les locaux
d’Alpian

au Petit-
Saconnex.

Alpian est une banque digitale basée a
Genéve, qui a lancé ses services en octobre
2022 aprés Uobtention de la licence ban-
caire FINMA. Par le biais de sa cofondatrice
et Deputy CEO, Mavrion Fogli et de Mattia
Scolaro, responsable du développement
commercial et de Uéquipe de conseil en pa-
trimoine, nous en apprenons un peu plus
sur la vision d’Alpian et sur les opportuni-
tés qui s'offrent aux personnes cherchant a
Jaire fructifier leur patrimoine.

Pouvez-vous tout d’abord nous raconter
I’histoire d’Alpian ?

Marion Fogli (MF) : Alpian est née d'une vo-
lonté sinceére : offrir a chacun l'accés a une ges-
tion de patrimoine de qualité, en valorisant aussi
bien ceux qui disposent d'une grande expérience
et de ressources importantes que ceux qui font
leurs premiers pas dans la gestion de patrimoine.

Imaginez une idée née d’une simple conver-
sation, esquissée sur un coin de table... bon,
j'exagére, mais presque ! Cing ans plus tard, cette
idée est devenue une banque reconnue, portée
par des valeurs fortes et une vision claire. Des
le début, nous savions que notre priorité serait
le client, mais nous avons aussi pris trés au sé-
rieux les fondations essentielles d’une banque :
la conformité, la gestion des risques et la cyber-
sécurité. Avant méme de créer notre modéle
économique, NOUsS NOUS sommes assurés que
ces piliers soient solides.

Obtenir notre licence bancaire de la FINMA
n’a pas été une mince affaire. Ce fut un par-
cours intense, jalonné de défis, mais porté par
une conviction inébranlable : créer une banque
différente, centrée sur I'humain. Aujourd’hui,
nous avons construit une communauté de clients
engagés et une équipe de 103 collaborateurs
passionnés.

Et ce qui nous rend particuliérement fiers ?
Un jalon important pour nous a été la confiance
accordée par le groupe bancaire italien Intesa
Sanpaolo. Cela prouve que notre projet ne se
limite pas a une belle idée, mais répond a un
réel besoin reconnu par les acteurs majeurs de
I'industrie bancaire.

Nous apprenons chaque jour, nous nous re-
mettons en question et nous nous améliorons
constamment pour offrir une meilleure expé-
rience a nos clients.

ALPIAN

Construire une banque est un défi de chaque
instant, et nous avangons avec humilité et dé-
termination.

Néanmoins, nous sommes fiers de pouvoir
proposer a ce jour, une solution innovante et
unique :

Une banque digitale pensée pour vous: Une
plateforme fluide, intuitive, alliant innovation
et accompagnement humain
Un accés démocratisé a la gestion de patri-
moine : Plus besoin d’étre millionnaire pour
bénéficier de conseils financiers de qualité
Une transparence totale : Pas de frais cachés,
une tarification claire et juste
Un accompagnement humain avant tout :
Chez Alpian, chaque client bénéficie d’'un
conseiller dédié, garantissant une relation
personnalisée et de qualité. Pas de chatbot
impersonnel, mais une véritable expertise hu-
maine pour vous accompagner dans la gestion
de votre patrimoine

Une flexibilité inégalée : Comptes multi-de-

vises, taux de changes compétitifs, solutions

d'investissement sur-mesure et paiements
optimisés a l'international

Une sécurité de premier plan : La cybersécu-

rité est intégrée dés la conception, garantis-

sant une protection maximale des données
et des transactions

Aujourd’hui, Alpian a aussi pour but de pro-
poser bientét I'éducation financiére et I'indépen-
dance économique. Nous voulons briser les bar-
rieres et permettre a chacun de se réapproprier
son avenir financier avec clarté et confiance.

Dans cet esprit, nous avons également lancé
SheWealth Collective, un projet qui nous tient
particulierement a cceur. SheWealth Collective
est une communauté qui a été créée pour les
femmes, afin de leur offrir un espace ou elles
peuvent apprendre, partager et évoluer finan-
ciérement en toute confiance. Trés vite, nous
avons réalisé que les défis financiers ne concer-
naient pas uniquement les femmes, mais bien
tout le monde.

Investir n’est jamais
un exercice facile, notamment
dans I'’environnement actuel
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Les taux d’intérét sont en baisse. Que si-
gnifie ce retour des taux bas pour les inves-
tisseurs ?

Mattia Scolaro (MS) : Ce retour vers les taux
bas est percu comme un challenge pour les inves-
tisseurs alors qu’il est apprécié pour les clients
qui doivent conclure ou renouveler un taux hy-
pothécaire, par exemple.

Pour les personnes qui se sont habituées
aux intéréts versés par les comptes courants et
épargne des banques, ce retour vers les taux bas
amene une complexité. En effet, nous observons
depuis le début de cette année, une tendance a
la baisse concernant la rémunération payée sur
les comptes bancaires.

Les clients qui s'étaient portés sur ses solu-
tions souvent pour leurs taux jugés attractifs et
sans risque de perte ou pour répondre a un be-
soin de flexibilité lié¢ a un horizon-temps court,
auront donc besoin de trouver des solutions al-
ternatives pour faire fructifier leur capital.

La solution contre ces faibles rendements est
de s'orienter a nouveau sur des solutions d’inves-
tissements traditionnels, qui sur le moyen-long
terme ont toujours démontré une performance
positive.

Pour les personnes ayant comme but princi-
pal, un accés rapide a leur capital et ne pouvant
envisager un horizon d’investissement long, il
faudra dés lors prendre son mal en patience et
s'orienter sur des solutions du marché moné-
taire. Ces derniéres procureront évidemment de
faibles rendements mais I'objectif de flexibilité
et le caracteére défensif de ces solutions, répon-
dront aux besoins principaux de ces personnes.

Comment Alpian accompagne-t-elle ses
clients dans ce contexte ?

MS : Chez Alpian nous proposons des so-
lutions d’investissements sur-mesure, adaptées
aux besoins et aux profils de nos clients. Nos
clients ont la possibilité de créer directement
dans l'application leur profil d’investissement qui
nous permettra de leur recommander la straté-
gie la plus adéquate et de créer un portefeuille
sur-mesure. Ce type d'accompagnement est
souvent associé a des colts élevés ou a un seuil
d’entrée important, mais notre mission est de le
rendre accessible au plus grand nombre.

Toute I'expérience est fluide et intuitive, ré-
alisable en quelques minutes via |'application.

R La carte
bancaire
d’Alpian

disponible, en
complément
de la carte
virtuelle.
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Et parce que nous croyons en I'importance de
I'accompagnement humain, nos clients ont tou-
jours la possibilité de solliciter nos conseillers en
patrimoine pour un suivi personnalisé.

Comment Alpian se distingue-t-elle dans
un marché concurrentiel ?

MF : Alpian se distingue aujourd’hui en offrant
de maniére digitale et simple, ce qui se rapproche
le plus de la banque traditionnelle Suisse.

Alpian réinvente |'expérience bancaire digitale
en combinant technologie et accompagnement
humain. Nous ne sommes pas simplement une
plateforme bancaire : nous sommes un partenaire
financier engagé, offrant un service d’investis-
sement personnalisé avec un acces direct a des
conseillers experts.

Aujourd’hui, il est souvent nécessaire de faire
un compromis en choisissant sa banque : opter
pour une solution digitale aux colts attractifs
ou rester dans une banque traditionnelle pour
conserver un acces a un service humain.

Alpian dépasse cette dichotomie en propo-
sant un modéle hybride : une expérience totale-
ment digitale, combinée & un accompagnement
humain illimité et sans frais supplémentaires. Nous
avons fait ce pari des le début, convaincus qu’il
répondait & un besoin essentiel. Aujourd’hui, ce
modéle s'impose comme une nouvelle référence
dans l'univers bancaire digital.

Vers un avenir financier
plus accessible et performant

Quels sont les principaux conseils que vous
donneriez aux investisseurs dans ce contexte
incertain ?

MS : Faites-vous accompagner ! Construire
et gérer un patrimoine est une aventure qui de-
mande du temps, de la réflexion et une vision
a long terme. Chez Alpian, nous croyons que
chacun mérite d’avoir acces a des conseils d'ex-
perts pour prendre des décisions éclairées et en
toute confiance. Nos solutions d’investissement
permettent de bénéficier d'un accompagnement
personnalisé et de déléguer la gestion de son pa-
trimoine en toute simplicité. L'objectif ? Optimiser
sa stratégie financiére tout en gardant le contréle.

Grice a une transparence totale et un ac-
cés direct a votre portefeuille, vous gardez le
contréle, tout en ayant la possibilité de solliciter
un conseiller dés que vous en ressentez le besoin.

13

S’entourer des bonnes expertises est un atout
précieux, quel que soit le contexte de marché.
Une approche structurée et réfléchie permet
d’investir avec confiance et sérénité, aujourd’hui
comme demain.

Comment voyez-vous |'évolution du sec-
teur bancaire face aux nouveaux défis éco-
nomiques et technologiques ?

MF : Le secteur bancaire est en pleine trans-
formation sous I'impulsion des nouvelles techno-
logies, des changements réglementaires et des
attentes croissantes des clients en matiere de
transparence et de personnalisation.

L'essor des banques digitales, I'intégration de
Iintelligence artificielle et I'open banking transfor-
ment radicalement la maniére dont les services
financiers sont congus et consommés.

Aujourd’hui, les clients ne veulent plus seule-
ment une banque qui exécute des transactions ;
ils recherchent un véritable partenaire financier
capable de les accompagner a chaque étape de
leur vie. La demande pour des solutions flexibles,
accessibles et intuitives pousse les institutions finan-
ciéres a innover en matiére d'expérience utilisateur,
de conseil personnalisé et de gestion des risques.

Chez Alpian, nous sommes convaincus que
I'avenir du secteur réside dans un modeéle hy-
bride :

Une technologie de pointe pour plus d’effi-
cacité : Automatiser les tiches répétitives,
optimiser la gestion des portefeuilles et offrir
des outils d’analyse en temps réel

*  Un accompagnement humain renforcé : Méme
avec les meilleures technologies, les clients
ont besoin de conseils personnalisés et d'une
relation de confiance avec des experts

Une transparence totale : Les nouvelles géné-
rations d'investisseurs exigent une meilleure
compréhension de leurs finances, avec des
frais clairs et une visibilité accrue sur leurs
investissements

Une approche durable et responsable : L'in-
vestissement responsable, ESG, devient un
critére clé dans la gestion du patrimoine, avec
une demande croissante pour des solutions
alignées sur des valeurs environnementales
et sociales

Les banques qui réussiront seront celles qui
sauront allier innovation et proximité humaine,
offrant une finance plus inclusive, fluide et adap-
tée aux besoins réels de leurs clients. ©
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Construire votre 4°

Anticiper aujourd’hui pour
mieux vivre demain

WWW.VFP.CH

A la téte de Uagence VFP Immobilier a Ver-
bier, une entreprise familiale et locale de-
puis prés de 40 ans, Michael Fellay est un
entrepreneur actif dans le courtage, la lo-
cation, la gérance de propriétés et la ges-
tion de PPE.

Avec une vingtaine d’années encove d’acti-
vités professionnelles devant lui, il souhaite
partager ses réflexions sur un théme cru-
cial: 'immobilier comme 4° pilier. Pour-
quoi est-il important d’aborder ce sujet ?
Que l'on soit cadre, entrepreneur ou em-
ployé, il est important d’anticiper U'évolu-
tion de nos éventuels besoins, d'adopter une
vision a long terme pour préparer une ve-
traite paisible. A travers cet article réalisé
par Michael Fellay, découvrez ce défi incon-
tournable qui nous concerne tous.

A I'heure ou la planification financiére de-
vient une nécessité, assurer un niveau de vie
confortable a la retraite repose sur une stratégie
réfléchie. En Suisse, le systéme repose sur trois
piliers bien définis, qui, bien qu’essentiels, ne
suffisent souvent pas a couvrir le revenu habituel.

C’est ici qu’intervient le 4¢ pilier, un levier
personnel et stratégique permettant de combler
cet écart. Il ne s'agit pas d'un régime officiel, mais
d’une approche individuelle visant a structurer ses
investissements et a sécuriser son avenir financier.

Le systéme des trois piliers
en Suisse : une base nécessaire,
mais insuffisante

Dans la prévoyance suisse, nous avons trois
piliers bien définis. Le 1" pilier offre une rente
d’environ 2450 CHF par mois, calculée selon les
cotisations payées durant la carriére de salarié.
Le 2¢ pilier permet de recevoir une rente ou un
capital, au choix du bénéficiaire, et peut étre
utilisé selon des critéres préétablis.

Quant au 3¢ pilier, il s'agit d’une option facul-
tative ou le montant peut atteindre 7258 CHF
par an, ou 20 % de vos revenus les derniéres
années d’activité, avec un maximum de 35280
CHF. Les cotisations sont déductibles d'impét
et constituent une base financiére solide. Le 4¢°
pilier, quant a lui, est laissé a votre initiative et
nécessite une planification stratégique.

Le réle du 4 pilier :
combler I'écart
pour une retraite
confortable

L'objectif du 4¢ pilier est de compenser vos
besoins financiers pour arriver a 90 % de votre
revenu actuel a la retraite. Par exemple, si les 1°,
2¢ et 3¢ piliers ne représentent que 65 % de vos
revenus, vous aurez alors besoin d’'un complé-
ment significatif. De combien avons-nous vraiment
besoin ? Combien d’années vous reste-t-il avant
la retraite ? Votre approche pourra varier entre
rentes ou capitaux, en fonction de vos besoins
personnels et de vos revenus actuels et futurs.

Déterminer vos priorités
et votre approche

Se poser les bonnes questions est crucial :
Quel est votre potentiel financier actuel ? Quels
risques étes-vous prét a prendre ? Le facteur
temps est également originel dans ce calcul. Pour
y voir plus clair, voici quelques solutions liées a
I'immobilier.

* Résidence principale : avec un prix d’entrée
élevé (environ 20 % d’apport), ce choix pré-
sente un risque modéré. Vous pouvez utiliser
les 2¢ et 3¢ piliers pour le financement. En
cas de revente, vous pouvez créer du capital
selon I'’évolution de marché de votre bien. Il
existe des solutions afin d’optimiser la valeur
de ce bien en fin de carriére.

pilier

A

Deux
générations
réunies :

la fondatrice
de VFP
Immobilier,
Véronique
Fellay, et son
fils, Michael
Fellay, qui a
repris les rénes
de l'agence.
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Résidence secondaire : un prix d’entrée su-
périeur a 30 % peut étre nécessaire ici. Bien
que le risque soit modéré, il est surtout lié
a la destination, le retour sur investissement
peut étre intéressant, surtout a Verbier, mais
il faut aussi prendre en compte le facteur af-
fectif.

Immobilier de rendement : cela peut-étre
un local commercial ou un bien a vocation
locative. Cela nécessite un apport élevé, mais
peut générer une rente stable.

Viager : cette option permet d’acheter a un
prix réduit (environ 30 % moins cher). Le
risque est modéré, selon le modéle choisi
(rente ou capital) et I'attente pour récupérer
le bien formellement. Sachez que cette option
est modulable entre acheteur et vendeur.

Crowdlending immobilier : avec des plate-
formes telles que Foxtone, vous pouvez in-
vestir dans des projets a plusieurs, avec des
rendements intéressants.

VFP IMMOBILIER

La stratégie gagnante :
bien s’entourer et planifier
efficacement

Pour réussir dans ce processus, il est primor-
dial de bien s’entourer, par exemple de conseillers
hypothécaires, de banques, d’une fiduciaire et
de faire marcher son réseau professionnel. L'uti-
lisation des bénéfices et des dividendes devient
alors cruciale pour effectuer des investissements
réfléchis. N'oubliez pas que si I'immobilier doit
étre central dans votre réflexion, il existe égale-
ment d’autres avenues a explorer pour assurer
votre confort futur.

Batir votre 4¢ pilier,
une démarche stratégique
et réfléchie

En conclusion, batir votre 4¢ pilier demande
du temps, une bonne stratégie et des choix éclai-
rés, mais cela en vaut la chandelle. Un plan bien
pensé vous permettra de vivre votre retraite avec
sérénité. O

R

Les
magnifiques
bureaux

de VFP
Immobilier,
a découvrir
lors de votre
prochaine
escapade

a Verbier.
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L'ENTREPRENEUR INNOVANT

entrepreneur
innovant

Faire de la nouveauté un moteur durable

Innover durablement, ce n'est pas suivre
les tendances, mais capter les signaux, an-
ticiper les besoins de demain et faire émer-
ger des solutions qui ont du sens.

L'innovation n’est plus un luxe. Pour |'entre-
preneur d'aujourd’hui, c’est un réflexe straté-
gique, un moyen d'adaptation et de projection.
Encore faut-il qu’elle serve une vision cohérente
et s'inscrive dans la durée.

Dans tous les secteurs, des entrepreneurs
transforment leur activité tout en conservant
leur identité. Certains adoptent des pratiques
écologiques ambitieuses, d'autres inventent des
modeles hybrides alliant autonomie et sécurité.
L'innovation n’est pas toujours spectaculaire :
elle peut étre progressive, sobre, ciblée — mais
toujours essentielle.

Elle suppose observation et intuition. L'entre-
preneur innovant écoute son environnement, dé-
tecte les besoins émergents et prend des risques
au bon moment. Il évite I'imitation au profit d'une
création fidele a son savoir-faire.

i

Loin de se limiter a la technologie, I'innova-
tion est aussi sociale, organisationnelle et éco-
nomique. Elle construit des modéles résilients

et capables d'évoluer dans un monde incertain.

Dans les pages qui suivent, vous découvrirez
des entrepreneurs qui illustrent cette dynamique.
Des vignerons qui subliment leur terroir avec
audace. Une solution de portage repensant les
équilibres du travail. Une plateforme engagée
dans la transition énergétique. Et un cabinet de
conseil stratégique au service des mutations pu-
bliques et privées.

Innover, c’est avant tout choisir de tracer sa
7
propre voie. ©
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Les entrepreneurs du vin,
entre intuition et audace

Portrait de deux vignerons visionnaires

au cceur du Valais

WWW.JRGERMANIER.CH

Formant un duo d’entrepreneurs trés
complémentaires, Gilles et Jean-René in-
carnent la nouvelle génération de vigne-
rons alliant tradition et modernité.

Leur parcours est une aventure ou intui-
tion et adaptation sont clés. Entre passion
pour lUenologie, création de nouveaux vins
et expansion internationale, ils explorent
sans cesse de nouvelles perspectives. Por-
trait d'un binéme familial d’entrepreneurs
visionnaires.

Entre tradition et innovation:
I’'art d’anticiper les tendances

Issu de la quatrieme génération d'une famille
de vignerons, Gilles Besse rejoint en 1993 son
oncle au Domaine Jean-René Germanier. Ce
dernier s'impose dés les années 1980 comme
I'un des pionniers de la révolution qualitative
des vins valaisans, amorcée lorsqu’il reprend le
domaine paternel en 1983, a seulement 23 ans.

A cette époque, le duo percoit la montée
des vins rouges premium en Suisse ainsi que des
cépages autochtones trés rares a cette époque,
et décide de se lancer malgré les risques. Envi-
ron 70 % des vins produits en Valais étaient le
Fendant et le Johannisberg, 20 % le Pinot noir
et le Gamay, et le 10 % restant les spécialités. Il
fallait anticiper une évolution du marché et pro-
poser des vins qui puissent séduire une clientéle
nouvelle et exigeante. En 1995, leur vision prend
forme avec la création de la Syrah CAYAS, un
rouge haut de gamme qui s'impose comme une
icone.

« Innover tout en respectant I'identité de notre
terroir, c’est essentiel. Il ne s’agit pas de suivre
aveuglément les tendances, mais de les anticiper
et d’y répondre intelligemment. »

Leur philosophie repose sur I'écoute du ter-
roir et I'expression du cépage. Gilles, passionné
et amateur de saxophone, compare souvent son
métier a la musique.

« Si tu forces ton vin contre son terroir, tu es
dans le faux. Il faut capter I'édme du sol, interpré-
ter ses variations et trouver I'harmonie parfaite. »

L'esprit d’aventure
entrepreneurial

« Une entreprise, c’est un voyage. Si tu veux
une route tracée, fais autre chose. Chaque jour
apporte son lot d'incertitudes et d’opportunités. »

Plus tard, Gilles et Jean-René pressentent
aussi I'essor du bio. Dés 2010, ils amorcent une
transition réfléchie et en 2013, leur premier vin
certifié voit le jour. Cet engagement vers une
viticulture respectueuse se renforce au fil des
années, pour atteindre aujourd’hui 30 hectares
de vignes certifiés Biosuisse.

« Le bio nétait pas une évidence il y a encore
dix ans. Il faut sentir le marché, prendre des
risques au bon moment. Attendre trop longtemps,
c’est risquer de rater I'opportunité. »

Un regard tourné
vers l'international

Dés les années 2000, Gilles Besse mise sur
I'export et trouve un importateur a New York.

« Exporter, ce n’est pas seulement vendre du
vin au-dela de nos frontiéres. C’est comprendre
la culture des consommateurs, leur histoire et
leurs golts. »

A

Dans les
coulisses de
leur domaine,
Gilles Besse

et son oncle
Jean-René
Germanier,
co-directeurs,
parcourent

leur sélection
de bouteilles,
reflet du terroir
valaisan et
d’une complicité
familiale forgée
par la passion
du vin.
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L'Allemagne, le Japon et les Etats-Unis de-
viennent des marchés clés. L'Allemagne est un
partenaire essentiel, tandis qu’aux Etats-Unis,
I'impact des critiques spécialisés comme Robert
Parker joue un réle fondamental dans la notoriété
des vins haut de gamme.

Le Japon représente un marché atypique
mais prometteur.

« Nos vins correspondent a leur cuisine, ce
n’est pas un hasard. L'élégance et la finesse de
nos crus trouvent un écho naturel auprés des
palais japonais. »

Sans chercher a vendre en masse, il mise sur
une implantation qualitative et durable auprés des
grandes tables et des amateurs curieux.

Innover en résonance
avec son environnement

Convaincu que l'originalité est essentielle,
Gilles s’inspire des avant-gardistes comme Adria
Ferran, célébre chef espagnol pionnier de la cui-
sine moléculaire.

« Copier, ce n’est pas créer. Si I'on veut réus-
sir, il faut comprendre ce qui fait la singularité
de notre terroir et le sublimer. »

Cette quéte d'authenticité guide ses déci-
sions. Il privilégie I'élégance et I"équilibre plutdt
que l'astringence et le tanin.

« Notre terroir n‘est pas fait pour des vins
massifs, il faut écouter la nature et travailler
avec elle, pas contre elle. »

Un avenir en mouvement

Pour Gilles et Jean-René, I'aventure conti-
nue. Toujours en quéte de nouveaux défis, ils
explorent de nouvelles pistes, tant sur la pro-
duction que le développement commercial. Avec
une vision claire : innover, tout en restant fidéles
a leur histoire.

« L'important, c’est d‘avoir une direction, mais
de ne jamais cesser d’apprendre et de s’‘adap-
ter. C’est ce qui fait toute la richesse de notre
métier ». @

La nouvelle
salle, baptisée
Cathédrale,
offre un cadre
chaleureux et
accueillant pour
organiser divers
événements.

N

R

L'entrée

de la Cave
Jean-René
Germanier a
Vétroz accueille
les visiteurs
dans un lieu
ou tradition
viticole

et passion
familiale se
rencontrent.
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Une solution de portage
salarial révolutionne
le travail en Suisse

Un modeéle hybride pour une nouvelle vision

WWW.PEMSAGROUP.CH

Spécialiste du placement et des services RH
depuis plus de 40 ans, Pemsa Group innove
en lancant Porteo, sa solution de portage
salarial. Face a un marché en quéte de
Slexibilité et de sécurité, cette offre permet
aux freelances, consultants et experts de
travailler en toute autonomie tout en bé-
néficiant des avantages du salariat. Une
réponse moderne aux nouveaux défis du
monde professionnel.

Mais pourquoi ce modeéle peine-t-il encore
a s'imposer en Suisse ? Quels avantages offre-
t-il aux travailleurs comme aux entreprises ? Et
comment Pemsa Group entend-il accélérer son
adoption ? Interview d’Eric Gerini, Directeur gé-
néral chez Pemsa Group.

Une diversification stratégique
pour répondre aux nouveaux
défis du marché du travail

Avec le lancement de Porteo, Pemsa Group
franchit une nouvelle étape dans sa stratégie de
développement. L'objectif est clair : répondre aux
évolutions du marché en offrant une alternative
sécurisée aux indépendants et en facilitant I'ac-
cés aux talents pour les entreprises.

Cette initiative s'inscrit dans une stratégie de
diversification, articulée autour de trois grands

En matiere de secteurs d’activité, le groupe
élargit son champ d’action au-dela de ses do-
maines historiques, qui incluent la construction
avec Pemsa, le médical avec Assisteo, le placement
administratif et bancaire avec Multi Personnel, et la
digitalisation des RH avec Teameo. Avec Porteo, il
s'adresse directement aux freelances, consultants
et cadres en transition qui souhaitent bénéficier
d’un cadre sécurisé et conforme a la loi.

Enfin, cette diversification repose sur une ap-
proche technologique avancée, permettant une
gestion simplifiée et digitalisée des missions des
travailleurs portés. L'objectif est de fournir une
expérience fluide, ou toutes les démarches admi-
nistratives sont automatisées, tout en garantissant
une conformité totale avec la législation suisse.

Un modéle pensé pour répondre
aux attentes des travailleurs
et des entreprises

Le principal dilemme pour de nombreux pro-
fessionnels aujourd’hui est de choisir entre I'in-
dépendance, qui offre la liberté de gérer son
activité, et le salariat, qui assure une sécurité
sociale et financiére. Porteo vient casser cette
opposition en proposant une alternative ou cha-
cun peut choisir ses missions, fixer ses tarifs et
organiser son travail 4 sa convenance, tout en
bénéficiant des protections du statut de salarié.

axes.
Du coté des entreprises, la recherche de ta- 2

D’un point de vue géographique, Pemsa  lents qualifiés est un défi constant. Le recours Eric Gerini,
Group renforce sa présence en Suisse romande,  aux indépendants est une solution attractive, directeur de
Suisse alémanique et au Tessin, avec I'ambition  mais il s"accompagne de nombreuses contraintes PEMS?HC::::Z

de couvrir un large éventail de besoins sur I'en-
semble du territoire.

administratives et légales. Grace a Porteo, elles
peuvent collaborer avec des experts sans les com-
plexités d'un contrat de travail traditionnel, tout
en restant conformes aux réglementations suisses.

avec Porteo

un service
inédit dédié
aux travailleurs
indépendants.
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Le service

lancé par
Porteo propose
une solution de
portage salarial,
offrant aux
indépendants

la liberté de
I'entrepreneuriat
avec la sécurité
du salariat.

26



Les défis auxquels sont
confrontés les indépendants
en Suisse

Travailler en tant qu’indépendant en Suisse
implique des contraintes importantes qui peuvent
freiner l'essor de cette activité.

L'une des plus grandes difficultés réside dans
la gestion administrative : facturation, déclara-
tions sociales et fiscales, affiliation aux assurances
obligatoires... Autant d’obligations qui peuvent
rapidement devenir chronophages et complexes
pour un professionnel qui souhaite simplement
se consacrer a son métier.

L'autre obstacle majeur est I'absence de pro-
tection chémage. Contrairement aux salariés, les
indépendants ne cotisent pas a I'assurance-cho-
mage et n‘ont donc aucun filet de sécurité en
cas de baisse d'activité ou d'arrét brutal d’un
contrat. Cette insécurité constitue une source
de stress permanente.

Les risques financiers sont également un frein
considérable. Un retard de paiement ou un im-
payé peut gravement impacter la trésorerie d’'un
indépendant, qui n'a d'autre recours que d’enga-
ger des procédures longues et coliteuses pour
récupérer son dd.

Avec Porteo, ces obstacles sont levés. Le
professionnel porté conserve son autonomie
tout en étant protégé des risques financiers et
administratifs. Son salaire est garanti et ses pres-
tations sont sécurisées, ce qui lui permet de se
consacrer pleinement a son activité.

Une alternative solide
au statut d'indépendant
et au salariat classique

Le portage salarial offre un compromis idéal
entre I'indépendance et le salariat.

Contrairement a un travailleur indépendant,
un consultant en portage n'a pas a gérer la factu-
ration, les cotisations sociales ou les déclarations
fiscales. Il bénéficie d'une protection sociale com-
pléte, avec des droits a l'assurance-chémage, a la
prévoyance et & une couverture en cas d'accident.

En comparaison avec un salarié classique, il
conserve une liberté totale dans le choix de ses
missions et de ses clients, tout en ayant la ca-
pacité de négocier ses propres tarifs et condi-
tions de travail. Cette solution lui permet ainsi

PEMSA GROUP

de profiter du meilleur des deux mondes : une
indépendance totale sans les inconvénients liés
aux risques entrepreneuriaux.

Pourquoi le portage
salarial peine-t-il encore
a s'imposer en Suisse ?

Malgré ses nombreux atouts, le portage sala-
rial reste encore peu développé en Suisse. Il est
souvent mal compris et confondu avec d'autres
modeles, tels que I'intérim ou le payrolling. Pour-
tant, il s'agit d’une solution parfaitement encadrée
qui permet d'apporter flexibilité et sécurité aux
travailleurs comme aux entreprises.

L'une des priorités de Porteo est donc de
clarifier ce modele, d'informer les profession-
nels et les employeurs sur ses bénéfices, et de
garantir une transparence totale sur les co(ts et
prestations associées.

L'autre enjeu est d'ordre juridique. En Suisse,
la mise a disposition de personnel est strictement
encadrée par la Loi fédérale sur le service de
I'emploi (LSE). En s’assurant d’une application
rigoureuse de cette législation, Porteo permet
d’offrir un cadre structuré et conforme, assurant
ainsi la sécurité des travailleurs et des entreprises.

Un message fort

au Gala de Verbier:
moderniser le marché
du travail

Lors du Gala de Verbier, Pemsa Group por-
tera un message clé sur I'avenir du travail en
Suisse. Dans un marché en pleine mutation, ou
la demande de flexibilité et de sécurité est de
plus en plus forte, le portage salarial apparait
comme une solution d'avenir.

Ce modele ne se limite pas a une simple alter-
native aux formes d’emploi existantes. |l consti-
tue une véritable révolution dans la gestion des
talents et des compétences. En facilitant I'acces
des travailleurs a une indépendance sécurisée
et en permettant aux entreprises de s’entourer
d’experts sans lourdeurs administratives, Pemsa
Group s'inscrit comme un acteur majeur de la
transformation du marché de I'emploi en Suisse.

Avec Porteo, il devient possible de conju-
guer liberté et protection sociale, ouvrant ainsi
la voie a un modeéle de travail plus fluide, plus
moderne et mieux adapté aux nouvelles réalités
économiques. ©
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Décarbonation
et durabilité

Ca vous concerne aussi : décryptage !

WWW.CLEANTECH-ALPS.COM

CleantechAlps, acteur clé de la transition
vers une société décarbonée: interview de
Charlotte Melly, Spécialiste marketing et
communication chez CleantechAlps.

Pourquoi CleantechAlps a-t-elle été créée
et quel est son réle aujourd’hui ?

Depuis sa création en 2010 par les cantons
romands, CleantechAlps est opérée par CimArk
depuis le Campus Energypolis a Sion et s’est im-
posée en Suisse comme un pilier de la transition
vers une société décarbonée et plus durable.
Cette plateforme a pour but d'accélérer le dé-
ploiement des innovations nécessaires a cette
transition. Elle anime la communauté et favorise
les contacts entre les entreprises et les acteurs
locaux dans cette dynamique de changement.

Que signifient réellement les termes « dé-
carbonation » et « durabilité » ?

Ces termes peuvent varier selon les appro-
ches, mais CleantechAlps les résume ainsi :
* Décarbonation : Réduire ou éliminer les émis-
sions de CO, d’une activité ou d'un secteur.
* Durabilité : Garantir la pérennité des activités
humaines en tenant compte des aspects environ-
nementaux, sociaux et économiques. Ou encore
mieux : dans le jargon des entrepreneurs, c’est
la capacité a maintenir une activité sur la durée,
on y retrouve ainsi sous-jacente, la notion de
résilience !

A
CleantechAlps
est basé sur

le Campus
Energypolis

a Sion.

Un monde en pleine mutation:
défis et opportunités

Quelles sont les transformations majeu-
res auxquelles les entreprises font face au-
jourd’hui ?

Nous vivons une véritable révolution avec une
succession de crises diverses qui ont révélé la
fragilité des chaines d'approvisionnement. Dans
ce contexte la résilience des entreprises n'est
plus un luxe mais une obligation. Le réchauffe-
ment climatique impose également des chan-
gements radicaux. Bien qu’un retour en arriére
soit impossible, il est encore temps dagir pour
atténuer ses effets.

A

Charlotte
Melly nous

fait découvrir
les locaux de
CleantechAlps,
idéalement
situés a deux
pas de la gare
de Sion.
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La technologie est-elle suffisante pour ré-
pondre a ces défis ?

Non. Si la technologie joue un réle clé, I'in-
novation est globale : sociale, structurelle, com-
merciale et réglementaire. Ces transformations
sont au cceur de la durabilité et visent a garantir
la pérennité des activités économiques dans un
monde ou les ressources se raréfient.

Décarbonation et cadre
stratégique : un impératif
mondial qui touche aussi
la Suisse

Quelle est la stratégie de la Confédération
en matiére de décarbonation ?

La Confédération s’est engagée a atteindre
I'objectif « Net zéro » d’ici 2050. Cela s’inscrit
dans une dynamique mondiale, portée par le
reporting ESG (Environnemental, Sociétal, Gou-
vernance), qui est déja une obligation pour les
grandes entreprises actives a |'international.

Les PME suisses seront-elles également
concernées ?

Oui, a terme et cela est encore largement
sous-estimé actuellement. Cette situation rappelle
I'introduction de la norme qualité ISO 9001l y
a une trentaine d'années. CleantechAlps préne
une approche pragmatique, qui veut limiter les
lourdeurs administratives de cette transition, tout
en facilitant la génération de valeur économique
pour les entreprises. Ce défi n'est pas simple au
demeurant mais nous avons les outils pour arriver
a une solution pragmatique au service du tissu
économique !

Des solutions concreétes
pour un futur durable

Les technologies nécessaires a la transi-
tion existent-elles déja?

Oui, et CleantechAlps les met en lumiére dans
la 2¢ édition de son « Panorama des start-ups clean-
tech ». Ce rapport présente plus de 50 jeunes en-
treprises suisses prometteuses. Il est & disposition
sur notre site internet dans I'onglet publications.

Pouvez-vous donner des exemples de ces
start-ups ?

Oui avec plaisir, on peut souligner parmi elles :
*  MobyFly : développe et commercialise des
bateaux électriques a foils, rapides, efficients et
sans émissions de CO,, révolutionnant l'approche
actuelle du transport maritime de personnes.
* DePoly : pépite technologique spécialisée
dans l'upcycling de déchets PET en matiéres pre-
mieres de qualité vierge, Numéro 1 du Top100
Swiss Startup Awards en 2024.
* Bloom Biorenewables : propose une tech-
nologie qui permet de transformer la biomasse
en alternatives au pétrole (arémes, fragrances,
biomolécules, etc.), un potentiel futur fleuron de
la chimie durable, tout comme DePoly.

L'écosystéme cleantech suisse :
un outil pour la Suisse de demain

Quels sont les facteurs clés pour accélérer
le développement des cleantech en Suisse ?

La vitesse de déploiement des solutions clean-
tech dépendra fortement des politiques publiques
et du cadre réglementaire adopté dans les années
a venir. Les instruments de co-financement d'ins-
tallations pré-industrielles sont également cru-
ciaux pour garder la dynamique actuelle. Clean-
techAlps joue ici un réle central en contribuant
a apporter une cohérence entre tous les acteurs
de "écosysteme et favoriser la diffusion de ces
innovations.

Ou peut-on en savoir plus sur ces initia-
tives ?

Sur notre site Internet ou en nous appelant.
Nous invitons d‘ailleurs les intéressés a partici-
per a notre enquéte sur le degré d’engagement
des sociétés en termes de durabilité. C'est une
opportunité de mettre le pied a |'étrier pour
les non initiés et de partager vos besoins en la
matiére, tout en faisant un rapide bilan de votre
entreprise. O

Lien vers

I'enquéte
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Un acteur clée
du conseil strategique
en Suisse romande

la stratégie en impact concret

WWW.SWISSMEFIN.COM

Fondée en 2006, SwissmeFin accompagne
les institutions publiques, les organisa-
tions financiéres et, plus récemment, les
acteurs de U'énergie dans U'élaboration et
la mise en ccuvre de leurs stratégies, ainsi
que la gestion de projets complexes.

Présente a Geneéve, Lausanne et en Valais,
SwissmeFin est un cabinet de conseil de niche
qui se distingue par son approche unique : I'inté-
gration des méthodologies du conseil stratégique
combinée a la capacité de décision des exécutifs
de la finance.

Christophe Lamon, fondateur, et Laurent
Bagnoud, associé de SwissmeFin, partagent leur
vision des défis et ambitions de I'entreprise, au-
jourd’hui un acteur clé auprés des décideurs en
Suisse romande.

Qu'est-ce qui a motivé la création de Swiss-
meFin en 2006, et comment l'entreprise a-t-
elle évolué depuis ?

SwissmeFin est née en Asie avec I'ambition de
créer un cabinet de conseil de niche alliant deux
forces : le pragmatisme décisionnel des dirigeants
de la finance et I'expertise en accompagnement
stratégique des approches d’Arthur D. Little (ca-
binet de conseil en stratégie et innovation, fondé
en 1886, pionnier du conseil en management).

Durant ses huit premiéres années, |'entreprise
a opéré dans plus de 15 pays, principalement
aupreés d'acteurs du secteur financier. Forte de
cette expérience, elle a progressivement élargi
son champ d‘action aux services publics, puis,
en 2023, au secteur de I'énergie.

Aujourd’hui, I'¢quipe de consultants s'appuie
sur un réseau d'experts spécialisés, parmi lesquels
figurent des avocats, des spécialistes IT, des ex-
perts en relations publiques, des gestionnaires
de crise et des experts du marché de I'énergie,
afin d'offrir un accompagnement complet et sur
mesure a ses clients.

Comment SwissmeFin aide-t-elle ses clients
dans leur activité ?

SwissmeFin accompagne ses clients a dé-
finir leurs ambitions, identifier les défis clés et
les traduire en stratégies concreétes. Une analyse
critique des orientations est menée lorsque né-
cessaire, afin de garantir la faisabilité des options
retenues et de structurer une mise en ceuvre
efficace.

En tant que spécialistes du Project Mana-
gement Office (PMO), I'équipe veille a ce que
la gestion des programmes et projets s’inscrive
pleinement dans I'agenda défini de la stratégie.

Au-dela de ces missions, SwissmeFin a déve-
loppé une expertise approfondie dans le mon-
tage de partenariats public-privés et le pilotage
d'appels d'offres publics, notamment dans le do-
maine informatique et dans la gestion des litiges.

Quelques exemples récents de ces ser-
vices ?

SwissmeFin a récemment accompagné le
Département d’économie et de la formation du
Valais dans |'élaboration et la mise en ceuvre de
la stratégie d'éducation numérique.

Une expertise de terrain pour transformer

A

Christophe
Lamon,
fondateur de
SwissmeFin

(a gauche).
Laurent
Bagnoud

(a droite)
accompagne
SwissmeFin
depuis 2022
en tant
qu’expert en
transformation
numérique, avec
un parcours
marqué par
des fonctions
de direction
stratégique
dans le secteur
public.
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L'entreprise a également défini une ambition
stratégique a 10 ans et assuré sa déclinaison opé-
rationnelle pour une banque régionale.

Dans le secteur public, SwissmeFin a mené
des programmes de recherche d’efficience sur
cing départements cantonaux en Suisse romande,
impactant plus de 5000 collaborateurs tout en
surmontant les réticences initiales liées a ces
changements.

Dans le domaine du PMO, SwissmeFin a ac-
compagné un canton pendant quatre ans, sou-
tenu la gestion du métier banque privée d'une
grande banque internationale et piloté des pro-
jets stratégiques pour une organisation du sec-
teur de I'énergie.

Enfin, dans l'investissement et le financement,
SwissmeFin a piloté des levées de fonds pour des
start-ups en phase de démarrage dans la région
Iémanique, capitalisant sur son réle de conseiller
dans un fond majeur de private equity en Europe.

NUMERO UN

Quels sont les enjeux spécifiques pour Swiss-
meFin SA?

SwissmeFin poursuit son développement a
travers deux axes stratégiques majeurs :

Le premier est la consolidation de son exper-
tise dans le secteur de I'énergie, avec pour
ambition de pérenniser sa présence en ac-
compagnant les acteurs du secteur dans leurs
défis stratégiques et opérationnels. Ce dé-
veloppement s’appuiera notamment sur des
recrutements clés.

Le second axe est I'ancrage de SwissmeFin
sur le canton de Vaud pour répondre a la
demande des clients avec la création d'une
antenne a proximité de la gare de Lausanne.

Plus généralement, SwissmeFin doit conser-
ver dans ces phases de croissance, son ADN
d’excellence et de pragmatisme. O

A

Christophe
Lamon,

dans ses locaux
au ceeur de

la Ville de Sion,
al'Avenue

de la Gare.
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L'ENTREPRENEUR ENGA:

entrepreneur
/
engage

Un impact centré sur I’humain

L’humain est le pilier central de Uentre-
prise. Lentrepreneur engagé s’appuie sur
la confiance, U'écoute et la responsabilité
pour créer un impact durable et donner
du sens a Uaction.

A I'heure ol tout s'accélére, ol la technologie
semble tout régir, il convient de ne pas oublier
un autre chemin : celui de la relation, du lien, du
respect des personnes et du temps.

Placer I’humain au cceur de l'action, c’est
défendre la valeur du travail bien fait, du geste
artisanal, comme le rappelle une entreprise de
décoration d’intérieur qui allie durabilité et sa-
voir-faire. C’est aussi cultiver une écoute réelle,
comme le montre une société spécialisée dans
la relation client. Ici, chaque interaction est I'oc-
casion de renforcer la fidélité par la proximité.

L'engagement se traduit également par des
démarches structurantes. Un label de qualité
dans le service client ou une stratégie d'éthique
d’entreprise deviennent des leviers puissants de
transformation, bien au-dela du marketing. Ils
créent de la cohérence et féderent les équipes
autour d'un projet commun.

Etre engagé, c'est aussi désamorcer les
conflits avant qu’ils n’éclatent. C’est ce que dé-
fend une avocate qui milite pour une justice plus
humaine, fondée sur la médiation. Et c’est, enfin,
faire le choix de la fidélité dans la durée : comme
ces entreprises familiales qui misent sur la trans-
mission, la proximité et la confiance, dans un
monde ou tout devient instantané.

Tous partagent une méme conviction : re-
placer I’humain au centre, c’est créer un impact

solide. ©
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Une approche stratégique
de la gestion des conflits

Pour une justice plus humaine :
prévenir plutét que guérir les litiges

BBBBBBBBBBBBB
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ALTENBURGER

Réfévente en résolution des conflits, an-
cienne juge suppléante, médiatrice et ar-
bitre reconnue, Birgit Sambeth accom-
pagne entreprises et particuliers dans la
gestion amiable des litiges.

Nommée médiatrice n°1 en Suisse par Who's
Who Legal, elle a également été Présidente
de la Fédération Suisse des Avocats (FSA)
de 2021 a 2023, contribuant activement
a lévolution des pratiques en matiére de
résolution des différends.

A travers une approche holistique et stra-
tégique, elle milite pour une justice plus
humaine, ou la prévention et le dialogue
priment sur Uaffrontement judiciaire.

Pourquoi anticiper les litiges est crucial ?

Les conflits, s'ils ne sont pas gérés a temps,
colitent cher aux entreprises : perte de talents,
baisse de performance et dégradation du climat
de travail. Chez les particuliers, un différend non
résolu empoisonne les relations et peut entrai-
ner un isolement. Pourtant, les litiges ne sont
pas une fatalité. Bien gérés, ils deviennent une
opportunité de changement.

Quels outils pour désamorcer un conflit
avant qu’il ne devienne un litige ?

Un conflit devient un litige dés qu'il est porté
en justice. Or, les tribunaux appliquent le droit
sans considération pour les besoins réels des
parties ou leurs relations futures. Pour éviter
cette judiciarisation, il est essentiel d'intervenir
rapidement et d’examiner la situation avec ob-
jectivité. Une communication ouverte dans un
cadre sécurisé et confidentiel permet de mieux
comprendre les intéréts de chaque partie, sou-
vent cachés derriére les positions affichées. Ex-
plorer des solutions alternatives avant de recourir
a la justice est une approche clé. Faire appel a
un médiateur compétent et neutre peut égale-
ment étre décisif.

Pourquoi privilégier une approche amiable ?

Une solution négociée permet d’aboutir plus
vite et & moindre co(t qu’une procédure judi-
ciaire, qui peut durer des années. Sauf excep-
tion, comme par exemple la nécessité d’établir
un précédent juridique ou de sanctionner un
comportement pénal, la médiation est souvent
préférable. Elle est plus flexible, personnalisée
et permet de préserver les relations et de les
pérenniser.

Les piéges a éviter dans une médiation ?

Le principal écueil est de croire qu'une mé-
diation est une discussion informelle ou tout se
résout naturellement et facilement. En réalité, ce
processus requiert non seulement une prépara-
tion rigoureuse, mais également le diagnostic du
conflit, I'analyse des forces et faiblesses, |'explo-
ration des alternatives et des options, le tout en
bénéficiant de I'encadrement par un médiateur
expérimenté.

Un autre danger est de s'improviser média-
teur sans expertise. La confiance dans le média-
teur est un élément clé du succeés. Un échec de
médiation risque d’envenimer le conflit jusqu’a
en perdre le contrdle.

Quel réle pour les avocats dans la média-
tion ?

Plutét que de plaider, I'avocat joue un réle
de coach en aidant son client & explorer des
solutions concretes, constructives et adaptées.
Cette approche a été renforcée sous mon impul-
sion alors que je présidais la Fédération Suisse
des Avocats de 2021 a 2023. Nous avons mis en
place une formation spécifique et certifiante de
médiation pour les avocats., laquelle est I'équi-
valence d’'un CAS, et elle leur permet de porter
le titre de médiatrice FSA ou médiateur FSA.

Je crois en une justice humaniste, ou les avo-
cats ne sont pas seulement des plaideurs, mais
aussi des facilitateurs de solutions. ©

Birgit Sambeth : https://fr.altenburger.ch/
people/birgit-sambeth

Pour écouter
le Podcast

« La médiation
c’est plus
qu’un métier,

c’est une

passion »
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L'excellence au service
de la relation client

Mesurer, former, accompagner :
des leviers concrets pour améliorer la relation
client, un enjeu clé pour les entreprises

WWW.ALTAMEDIA.CH

Depuis 22 ans, altamedia accompagne les
entreprises dans Uoptimisation de leur re-
lation client.

L'agence propose une approche compléte al-
liant formations, conseils et enquétes. Mais
avant tout, altamedia, c’est une aventure
humaine, portée par une équipe passion-
née et un réseau de partenaires engagés.

Chaque mission est une histoire ou écoute,
proximité et expertise se conjuguent pour
aider les entreprises et organisations a
offrir le meilleur a leurs clients. Derviéve
chaque chiffre, il y a des rencontres, des dé-
fis relevés et une volonté constante d’amé-
lioration.

Entretien avec Fabien Arévalo, fondateur et
directeur d’altamedia, et Jennifer Montiton, res-
ponsable opérationnelle.

Comment cette aventure a-t-elle commen-
cé et quels sont les piliers qui font aujourd’hui
votre succés ?

Fabien Arévalo : altamedia est une agence
globale qui accompagne les entreprises dans
I'amélioration de leur relation client. Nous avons
trois grands axes d’activité : la formation, le
conseil et les enquétes. Cette approche nous
permet d’avoir une vision compléte et opéra-
tionnelle des enjeux de I'expérience client. Nous
ne nous limitons pas a dispenser des formations,
nous mesurons aussi la qualité des services grace
a nos enquétes, et nous conseillons nos clients
sur les stratégies a adopter pour optimiser leur
relation avec leurs consommateurs, usagers,
patients...

Jennifer Montiton : Notre force réside dans
cette approche 360°. Par exemple, une entre-
prise qui veut améliorer son accueil client peut
d'abord bénéficier d’'une enquéte mystere, puis
d’une formation ciblée, et enfin d'un accompa-
gnement stratégique. C’est cette combinaison
qui nous distingue.

Les enquétes de satisfaction et les clients
mystéres jouent un rdle clé dans votre ap-
proche. Comment fonctionnent-ils concréte-
ment et quels impacts ont-ils pour vos clients ?

J.M. : Nous disposons d’un réseau de plus
de 1000 personnes formées aux techniques du
client mystére. Cela nous permet d’intervenir
rapidement et efficacement pour mesurer la
qualité de service de nos clients, qu’ils soient
dans la distribution, la santé, les assurances ou
le secteur public. Les résultats de ces enquétes
sont ensuite analysés afin d’identifier les axes
d’amélioration et proposer des actions concrétes.

F.A.: Dans le cas des services clients, nous
pouvons aussi analyser la qualité de vrais contacts
(enregistrements téléphoniques, e-mails, live
chats... ). Notre objectif est alors de fournir des
données exploitables et actionnables.

A

Fabien

et Jennifer
veillent
constamment
a faire de
I'excellence
du service
client la priorité
de chacune de
leurs actions.



altamedia travaille avec des clients presti-
gieux depuis de nombreuses années. Quel est
votre secret pour une telle fidélité ?

F.A.: La recette est simple : bien faire son tra-
vail et entretenir une relation de qualité avec nos
clients. Nous avons la chance de collaborer avec
des entreprises comme le Groupe Mutuel depuis
nos débuts, Hornbach depuis 13 ans, ou encore
I'Etat de Geneve et les HUG depuis plus de 10
ans. Cette longévité est le fruit d'une approche
personnalisée et d'un engagement constant.

J.M. : Nous veillons a rester proches de nos
clients : des points réguliers, des rencontres ter-
rain, un événement annuel ol nous partageons
les bonnes pratiques du secteur... Ces moments
de qualité renforcent notre collaboration et per-
mettent d'ajuster nos services en fonction de
leurs besoins.

Quelles sont les tendances actuelles en
matiére d’expérience client ?

F.A.: L'humain reste au coeur de la relation
client, mais les outils digitaux et I'lA prennent
de plus en plus d'importance. Les entreprises
cherchent a personnaliser leur service grice a la
data, a optimiser leurs parcours clients et a flui-

ALTAMEDIA

difier leur communication. Nous accompagnons
nos clients pour qu'ils intégrent ces évolutions
sans perdre en authenticité.

J.M.: L'autre enjeu majeur, c’est la forma-
tion continue. Les attentes des clients évoluent
rapidement, et les entreprises et organisations
doivent s'adapter en permanence. C'est pourquoi
nous mettons un point d’honneur a proposer des
formations réguliéres et adaptées aux réalités de
chaque secteur.

En quelques mots, comment voyez-vous
I'avenir d’altamedia ?

F.A.: Nous avons la volonté de continuer a
grandir tout en restant fidéles a nos valeurs de
qualité et de proximité. Nous souhaitons renforcer
notre offre en intégrant toujours plus d’innova-
tion dans nos services et accompagner toujours
mieux nos clients vers I'excellence.

J.M.: La relation client est un domaine en
constante évolution. Nous serons |a pour aider
nos clients a anticiper les tendances et a rester
performants, tout en gardant I'humain au coeur
de chaque interaction. C’est notre mission et
notre passion! @
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Swiss Customer Service

Excellence

Un label qui transforme l'expérience client

en moteur d’excellence

WWW.SWISSCUSTOMERSERVICEEXCELLENCE.CH

Dans un monde ou Uexpérience client fait
la différence, certaines entreprises choi-
sissent de s’engager dans une démarche
d’excellence. C’est pour elles qu’altamedia
a concu un label de qualité unique, alliant
évaluation rigoureuse et accompagnement
sur mesure.

Derriére ce label, ily a une histoire hu-
maine, faite d’engagements et d’améliora-
tions continues. Chaque certification obte-
nue est le résultat d’'un travail minutieux
et d’'une volonté constante de se surpasser.

Une ambition:
garantir une expérience
client irréprochable

L'histoire commence avec une question sim-
ple : comment aider les entreprises a mesurer
et améliorer en continu leur qualité de service ?
Depuis plus de vingt ans, altamedia accompagne
des organisations variées - banques, assurances,
commerces, hdpitaux — dans |'optimisation de
leur relation client. En lancant le label Swiss Cus-
tomer Service Excellence (Swiss CSE) en 2023,
I'agence a franchi une nouvelle étape : offrir un
repére fiable aux consommateurs et engager les
entreprises dans une dynamique de progrés. Plus
qu’un simple outil d'évaluation, ce label devient
un véritable levier de transformation.

Une méthodologie éprouvée
et exigeante

Obtenir le label Swiss CSE ne se fait pas en
un claguement de doigts. L'évaluation repose
sur une analyse fine de plusieurs centaines de
contacts clients réels (enregistrements télépho-
niques, e-mails, live chats... ). Chaque interaction
est passée au crible : accueil, échanges, rapidité
et pertinence des réponses. Tout est évalué pour
garantir une qualité de service optimale. Le label
est attribué uniquement aux entreprises dont le
score dépasse 80 %.

La participation au label Swiss CSE ne se
limite pas a une « simple » photographie de la
qualité délivrée par le service client. Toutes les
organisations recoivent une analyse détaillée,
accompagnée de comparaisons et de recom-
mandations.

Un impact concret

pour les entreprises lauréates
en 2025

En 2025, 6 entreprises ont été distinguées
par le label Swiss Customer Service Excellence,
témoignant de leur engagement envers une re-
lation client de qualité supérieure.

La Redoute et SIG ont recu le label pour
la 2¢ fois consécutive, alors que Medi24, PMI,
TPG et Vaudoise Assurances l'ont eu pour la
premiére fois.

Ces entreprises ont partagé leurs motiva-
tions. La Redoute souligne lI'importance du défi
que représente cette certification et son impact
positif sur la motivation des équipes. Les SIG et
Vaudoise Assurances, quant a eux, mettent en
avant la reconnaissance accordée aux collabo-
rateurs du service client.
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SWISS CUSTOMER SERVICE EXCELLENCE

Ces témoignages illustrent I'impact concret
du label, qui favorise une culture d’amélioration
continue et renforce I'engagement des équipes
envers une expérience client exceptionnelle. Ils
prouvent qu’un engagement de ce type ne se li-
mite pas a une distinction, mais transforme réelle-
ment les pratiques et les résultats des entreprises.

Un label qui crée du lien

Ce label représente bien plus qu’une certifi-
cation : il mobilise les équipes autour d'un objectif
commun. Il renforce la confiance des collabora-
teurs et valorise les efforts déployés pour offrir
un service toujours plus performant. Grace a lui,
chaque interaction avec un client devient une
opportunité d’exceller et de renforcer I'image
de marque de l'entreprise.

En somme, il incarne une quéte d’excellence
qui profite autant aux entreprises qu‘aux clients.
Et dans un monde ou chaque interaction compte,
disposer d’un tel repére est un véritable atout.

A travers la certification Swiss CSE, c’est
toute une dynamique d’engagement et d'innova-
tion qui se met en place, garantissant une qualité
de service toujours plus élevée. ©

1 Fabien
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avec un vif
succes.
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Une entreprise
familiale qui défie
les grands groupes

La stratégie gagnante des PME
pour rester dans la course

WWW.PAULMARET.CH

Depuis 66 ans, Paul Maret SA s’impose
comme un acteur incontournable du
marché des matériaux de construction en
Valais. Avec une transmission familiale
réussie et un partenariat fructueux avec
le Bringhen Group, Uentreprise continue
de se développer en restant fidéle a ses va-
leurs: proximité, réactivité et expertise
technique. Sandrine Perrodin, divectrice
et propriétaire, nous partage sa vision et
les leviers permettant a une PME de riva-
liser avec les grandes enseignes.

Comment la proximité vous aide-t-elle a
rivaliser avec les grandes enseignes ?

C’est notre plus grande force ! En Valais, le
relationnel est primordial. Nous sommes flexibles,
réactifs et a I'écoute des besoins de nos clients.
Notre ancrage régional nous permet de livrer ra-
pidement sur les chantiers, et notre équipe com-
merciale assure un suivi personnalisé. Contrai-
rement aux grands groupes, chez nous, tout est
fluide et direct.

En quoi votre service client fait-il la dif-
férence ?

Nous avons une structure a taille humaine, ce
qui signifie que chaque client a un interlocuteur
unique du début a la fin de son projet. Pas de
transfert interminable entre services. Nos clients
savent qu'ils peuvent compter sur notre expertise
acquise depuis plus de 65 ans. La confiance et la
proximité sont des éléments clés de notre succés.

Comment votre taille vous permet-elle
d’étre plus réactifs ?

Nous n’avons pas besoin de plusieurs se-
maines pour valider une décision. Tout se fait
rapidement, ce qui est un véritable atout pour
nos clients. Par exemple, si un artisan a besoin
d’un matériau en urgence, nous pouvons le lui
fournir dans des délais trés courts, souvent le
jour méme.

Quels sont les atouts d’une petite équipe ?

L'ambiance familiale est essentielle. Nous
mettons un point d’honneur a conserver nos
valeurs : confiance, efficience, passion et proxi-
mité. Chaque collaborateur joue un réle clé,
y compris en logistique. Cette cohésion nous
permet de réagir rapidement et d’assurer un
service de qualité.

Quels avantages retirez-vous de votre par-
tenariat au Bringhen Group ?

Cette collaboration est un vrai « win-win ».
Bringhen est spécialisé dans le sanitaire, le carre-
lage et les cuisines, tandis que nous nous concen-
trons sur les matériaux pour la construction de
batiments, le développement d’infrastructures, et
I'aménagement d’espaces extérieurs. Nos offres
sont complémentaires, ce qui nous permet de
proposer une gamme plus large a nos clients et
d’optimiser nos achats tout en gardant notre
indépendance.
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PAUL MARET SA

Comment répondez-vous aux attentes en
matiére de durabilité ?

Nous travaillons avec un grand nombre de
fournisseurs suisses engagés en faveur de la
durabilité. L'isolation, le béton, le platre : nous
choisissons des produits conformes aux normes
écologiques les plus strictes. Cette exigence en
qualité et respect de l'environnement est essen-
tielle pour nos clients.

Quelles stratégies mettez-vous en place
pour vous distinguer ?

Notre réactivité et notre service client font
toute la différence. Un client peut obtenir immé-
diatement ce dont il a besoin. Cette rapidité et
notre expertise technique nous permettent de
batir une relation de confiance.

Quels sont vos axes de développement ?

Nous évoluons dans un secteur trés concur-
rentiel avec des marges faibles. Pour 'avenir,
nous nous concentrons sur les produits a forte
valeur ajoutée et la valorisation de nos services.
Aprés avoir étendu notre présence du seul sec-
teur d’Entremont a I'ensemble du Valais romand,
notre stratégie est désormais de renforcer notre
offre sur ces marchés existants. Notre objectif
est clair : proposer toujours plus de qualité et
de proximité.

Avec cette stratégie axée sur la proximité,
la réactivité et I'expertise technique, Paul Maret
prouve qu’une PME bien ancrée localement peut
rivaliser avec les grandes enseignes. Un modéle
a suivre pour celles qui souhaitent préserver leur
identité tout en se développant! ©

R Sandrine
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Léthique au coeur
de la performance

Quand inclusion et durabilitée
deviennent des atouts stratégiques

WWW.ETHICA-CFA.CH



Comment concilier rentabilité, respon-
sabilité et bien-étre au sein des organisa-
tions ? Stéphanie Perruchoud, Docteure en
sciences humaines (philosophie) et experte
en éthique, accompagne entreprises et ins-
titutions dans le développement de stra-
tégies inclusives et durables. Grdce a une
approche personnalisée et des formations
interactives, elle transforme les défis régle-
mentaires et sociaux en opportunités, pour
un environnement de travail plus équitable,
collaboratif et performant.

Quelle est la place d'une experte en éthi-
que dans le monde entrepreneurial d’aujourd’
hui ?

Traditionnellement, I'éthique d’entreprise
se limitait souvent a I"élaboration de codes de
conduite ou de chartes éthiques, parfois per-
¢cus comme de simples outils de communication
sans véritable impact sur les pratiques internes.
Cependant, les entreprises les plus visionnaires
intégrent désormais une gouvernance éthique
structurée. Aux Etats-Unis, par exemple, des
comités d'éthique et des postes de responsables
éthiques (ethical officers) sont devenus monnaie
courante. Cette évolution marque une prise de
conscience : I'éthique ne doit plus étre un écran
de fumée, mais un moteur d'alignement entre les
valeurs affichées et les pratiques réelles.

Dans cette optique, le réle d'un ethical officer
au sein des entreprises permet de veiller a la co-
hérence des décisions stratégiques avec les prin-
cipes éthiques. Ce dernier ne se contente pas de
garantir la conformité légale, il agit comme un ar-
chitecte de la culture d’entreprise en co-construi-
sant, avec les cadres et collaborateurs, une vision
partagée de I'éthique appliquée au quotidien.

L'éthique n’est-elle pas un frein a la per-
formance ?

Loin d’étre un frein a la performance, I'éthique
bien intégrée devient un facteur différenciateur
intéressant. Une entreprise éthique ne se limite
pas a éviter les scandales; elle se positionne
comme un acteur responsable et inspirant. Cette
posture a un impact direct sur la motivation des
employés, la fidélisation des clients et I'attracti-
vité de la marque.

ETHICA

L'éthique contribue a donner du sens aux ac-
tions de I'entreprise. Lorsque les collaborateurs
percoivent que leur travail s'inscrit dans un projet
ayant une finalité sociétale, leur engagement et
leur satisfaction au travail s'en trouvent renforcés.
La prise en compte du bien-étre des employés,
des clients et de I'environnement crée une dyna-
mique vertueuse, ou |'entreprise ne se contente
pas de fonctionner, mais rayonne.

Qu'’est-ce que vous pouvez offrir en tant
qu’experte en éthique aux entreprises qui
vous sollicitent ?

Les entreprises qui souhaitent aller au-de-
la des simples obligations légales adoptent des
approches innovantes pour intégrer I'éthique a
leur gouvernance. Cela passe par des initiatives
concrétes telles que :

L'organisation de journées des valeurs, pour
sensibiliser et engager les collaborateurs autour
de principes communs.

La mise en place de formations en éthique,
permettant d’outiller les employés face aux di-
lemmes éthiques du quotidien.

L'intégration de I'éthique dans la prise de
décision stratégique, afin d’assurer que chaque
choix soit guidé par des principes de transpa-
rence, de responsabilité et de durabilité.

Le soutien a des associations et initiatives ca-
ritatives, renforcant ainsi I'impact social positif
de lI'entreprise.

L'éthique devient alors une réponse a I'enga-
gement social et un gage de gouvernance respon-
sable. Loin d'étre une contrainte, elle s'impose
comme une opportunité d'innovation organisa-
tionnelle et de différenciation concurrentielle.

L'éthique a-t-elle un futur en entreprise ?

L'éthique d’entreprise n'est pas figée : elle évo-
lue en fonction des valeurs de la société et des
attentes des parties prenantes. Les entreprises
qui réussissent a intégrer cette dynamique dans
leur stratégie se positionnent non seulement
comme des acteurs économiques performants,
mais aussi comme des modeéles d’'impact positif.
Dans un monde ou la performance se mesure
autant en impact qu’en chiffres, celles qui sau-
ront pleinement intégrer cette évolution seront
les leaders de demain. Inscrire I'éthique au coeur
des pratiques, c’est adopter une dynamique de
responsabilité sociale et de création de valeur
durable. ©

R Stéphanie
Perruchoud,
docteure en
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éthiques et
leurs pratiques
responsables.



LE MOOK DES ENTREPRENEURS

NUMERO UN

30 ans de liens
humains, de confiance
et de transmission

Une fidélité aux relations vraies

dans un monde en perpétuel mouvement

WWW.AXIUS.CH

Rester fidéle a I’humain
dans un monde qui court
trop vite

Aujourd’hui, tout s'accélére. Les outils évo-
luent rapidement. Les choix se multiplient. Le
rythme du quotidien pousse a aller toujours plus
vite.

Dans ce contexte, Axius SA, fondée en 1993
par Jean-Jacques Lamon et Christian Masse-
rey, suit une trajectoire différente. Depuis plus
de 30 ans, cette entreprise valaisanne, active
sur I'ensemble de la Suisse romande, avance
avec constance, en restant fidéle a des principes
simples : la proximité, la confiance, et la qualité
du lien humain. Car ce sont souvent les bonnes
rencontres qui font avancer.

Construire des relations solides
pour durer dans le temps

Depuis ses débuts, Axius s'attache a prendre
le temps de bien comprendre les attentes de ses
clients. Chaque situation est différente. Les so-
lutions proposées ne viennent jamais d’un cata-
logue. Elles sont choisies et adaptées en fonction
des besoins réels.

Avec le temps, des liens solides se tissent.
Beaucoup de clients sont restés fideles dix ans,
vingt ans et méme jusqu’a ce jour. Cette conti-
nuité n'est jamais acquise. Elle repose sur une
confiance réciproque, nourrie par la qualité du
service, mais aussi par la simplicité des échanges.

Chez Axius, on parle avec les gens. On les
connait. Et c’est dans cette régularité, souvent
discréte, que se construit une vraie relation de
travail.

Une fusion pensée
dans la continuité
et l'accompagnement

En 2023, un nouveau chapitre s’est ouvert
avec la fusion de I'entreprise et celle de Sergio
Kaufmann. Une étape importante, mais pensée
comme une évolution naturelle.

Jean-Jacques Lamon et Christian Masse-
rey poursuivent leur engagement aux cétés de
I'équipe. Leur présence active permet d’assurer
une transition fluide. Ils transmettent leur expé-
rience, leur regard, et leur approche du métier
acquise sur le terrain. Cette continuité donne
du sens et renforce la stabilité du projet tout en
consolidant la Suisse Romande et en étant pré-
sent sur toute la Suisse.

Sergio Kaufmann connait bien la maison. I
partage les mémes valeurs que les fondateurs :
le respect des engagements, la proximité avec
les clients et le go(t du travail bien fait.

Il nest pas venu pour transformer l'entreprise,
mais pour l'inscrire dans la durée, en restant fi-
dele a ce qui en fait la force. Son regard neuf
s’'appuie sur une vision partagée, construite sur
le terrain, au fil des années.

A

Sergio
Kaufmann
reprend

les rénes

de I'entreprise
aux cotés des
fondateurs
Christian
Masserey et
Jean-Jacques
Lamon, dans

le cadre d’une
transmission
harmonieuse,
construite sur
la continuité et
un accompagne-
ment étroit.

9

En pleine
séance

de travail

aux cotés du
directeur

des ventes,
Laurent
Duraffourg,
sous le regard
attentif de
Jean-Jacques
Lamon.
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Le réseau: une force discréte,
construite avec le temps

Depuis ses débuts, Axius s'appuie sur la quali-
té des liens qu’elle entretient. Le bouche-a-oreille
a toujours été un moteur. Les relations avec les
partenaires et les clients sont soignées, suivies,
nourries avec constance.

Un client satisfait peut recommander. Une
mise en contact peut ouvrir de nouvelles pers-
pectives. Ce sont ces échanges réguliers qui, avec
le temps, créent un socle de confiance solide.

Le réseau ne se décréte pas. Il se construit
pas a pas, dans les petites attentions, les gestes
simples, les paroles tenues. Il repose sur une
forme de réciprocité, souvent silencieuse, mais
bien réelle. Chez Axius, on ne parle pas de stra-
tégie réseau, on parle de relations humaines.

Et c’est sans doute cette approche naturelle
et sincére qui, au fil des années, a permis a I'en-
treprise de rester bien ancrée, méme dans un
secteur en constante évolution.

Innover avec bon sens,
sans céder a la course
au changement

Axius accompagne des entreprises qui évo-
luent, comme les outils qu’elles utilisent au quoti-
dien. Les besoins changent : il faut parfois mieux
suivre ses impressions, archiver ses documents
autrement, ou faciliter la circulation de l'infor-
mation dans une équipe.

Ces évolutions techniques sont intégrées pro-
gressivement, avec mesure. Axius ne cherche pas
a imposer une solution, mais a trouver celle qui
correspond a I'environnement du client.

Cela peut passer par la mise en place d'un
logiciel de gestion documentaire, la configura-
tion d’'un systéeme de suivi des impressions ou
simplement par I'amélioration d’un fonctionne-
ment déja existant.

Ce qui compte, c’est que la solution soit
utile, compréhensible, et adaptée a la taille et
au rythme de I'entreprise. L'enjeu n'est pas d'étre
a la pointe, mais d’étre cohérent avec la réalité
du terrain.

NUMERO UN

Faire le choix de la continuité
pour rester aligné avec
ses valeurs

Ce qui traverse les années chez Axius, c’est
une maniéere de faire simple et cohérente. Une
méthode sans effet, mais portée par la cons-
tance.

Ce choix de continuité n’est pas un refus
d’évoluer. C’est une maniére de rester fidéle a
une vision du métier, ol le lien humain, la fiabilité
et la confiance restent au centre.

Dans un monde oU tout change rapidement,
cette fidélité a une certaine fagon d'agir devient
presque un repere. Elle permet d’avancer sans
se disperser, de rester clair dans les intentions
comme dans les actes.

Garder le lien, rester fidéle
a ce qui compte

Depuis 1993, Axius avance avec la méme exi-
gence tranquille. Pas pour étre visible, mais pour
étre fiable.

Son histoire s’est construite sur des relations
vraies. Sur la parole tenue. Sur un réseau bati avec
soin. Et c’est peut-étre |a que se trouve sa force :
continuer & avancer sans jamais perdre le fil. ©

A

Les co-
fondateurs,
Christian et
Jean-Jacques,
posent
fierement
devant les
imprimantes
qu’ils commer-
cialisent depuis
des années
avec passion
et expertise.
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Trois décennies de maitrise
dans les solutions d’'impression

Axius SA accompagne les entreprises ro-
mandes dans la gestion efficace de leurs docu-
ments et de leur environnement d'impression.
De la fourniture de copieurs et imprimantes
multifonctions a leur maintenance, la société
propose des solutions fiables et adaptées a
chaque besoin.

Elle développe également des services de
gestion électronique des documents (GED),
permettant de numériser, classer et sécuriser
les flux documentaires de maniére optimale.
Grace a des outils comme Zeendoc ou Paper-
cut, Axius aide ses clients a mieux malitriser

leurs impressions et a réduire leurs colts.

Avec un service de conseil personnalisé,
Axius réalise des audits, propose des optimi-
sations de parc, et assure un suivi technique
attentif. La société offre aussi des solutions
de financement souples via sa propre struc-
ture dédiée.

Basée en Valais, a Genéve et dans le canton
de Vaud, Axius mise sur la proximité, la réac-
tivité et une approche centrée sur |'utilisateur
pour accompagner durablement ses clients
dans leur transition numérique. ©
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« Les murs ont un visage »
Quand lart de la couleur
redonne vie aux murs

Porté par le duo Stéphanie et Alain Joris,
NUANCE allie savoir-faire artisanal,
exigence esthétique et engagement durable

dans la déecoration d’intérieur.

WWW.NUANCE-JORIS.CH

Fascinée depuis toujours par la couleur, Sté-
phanie Joris a fait de sa passion un métier.
De la peinture en bitiment a la décoration
d’intérieur haut de gamme, elle co-dirvige au-
Jjourd’hui NUANCE avec son mavi Alain. A
travers cette interview, elle partage son par-
cours, sa vision du design, ses engagements
durables et les tendances qui redonnent du
sens a nos lieux de vie.

Dans un monde ou tout s’achéte en un clic,
elle défend un artisanat d’excellence, un
savoir-faire authentique, et une esthétique
qui se vit autant qu’elle se contemple.

Stéphanie, qu’est-ce qui vous a attirée vers
la peinture en biatiment et comment cette pas-
sion a-t-elle évolué vers la décoration d’in-
térieur ?

Depuis toujours, la couleur me fascine pour
sa capacité a transformer un espace. Lors de mon
apprentissage de peintre en batiment, j'ai décou-
vert la diversité du métier, de la rénovation de
facades a la décoration intérieure. Ma passion a
grandi grace a ma formation de maitre peintre et
coloriste a Stuttgart, ou j'ai également rencontré
mon mari et associé : Alain, originaire de Sion.
Notre expérience en Allemagne nous a permis de
fusionner standards élevés et approche humaine.
Notre collaboration repose sur des compétences
complémentaires : Alain apporte son expertise
technique et organisationnelle, et je me concentre
sur la créativité et le conseil des clients.

La décoration d’intérieur évolue sans cesse.
Quelles sont, selon vous, les tendances les plus
marquantes du moment ?

Le papier peint a bien changé et dépasse lar-
gement 'image des motifs floraux d’antan. De-
signers et fabricants innovent avec des textures
et des effets spectaculaires, comme les panora-
miques sur mesure qui transforment un mur en
véritable ceuvre d‘art.

On observe un renouveau dans la décoration :
les couleurs, les motifs et |a singularité prennent
le pas sur l'architecture monochrome. L'habitat
devient une expression personnelle. Pourtant,
au-dela des tendances, un espace réussi doit
avant tout respecter son ADN, répondre aux
besoins de ses occupants et créer une atmos-
phére de bien-étre.

Le théme de la durabilité est de plus en
plus présent dans la décoration. Comment
I'intégrez-vous dans vos projets ?

Avec 20 ans d’expérience, nous privilégions
les enduits naturels a base de chaux et argile,
qui subliment la lumiére et offrent une esthé-
tique durable.

La durabilité passe aussi par la longévité des
matériaux. Un mur qui reste beau pendant des
années sans rénovation fréquente préserve les
ressources. Par exemple, un papier peint en vi-
nyle dans une chambre d’hétel peut durer 10 a 15
ans grace a sa surface facile a entretenir, tandis



qu’une peinture murale, méme résistante, doit
étre refaite apres deux ans. Certes, un papier
peint vinyle colte 2 a 3 fois plus cher qu‘une
peinture, mais son entretien réduit I'impact en-
vironnemental sur le long terme et en plus il ap-
porte du raffinement a I'ambiance.

Vous travaillez avec un réseau en Allema-
gne, Autriche et Suisse. En quoi ces collabora-
tions enrichissent-elles vos projets ?

Membres du réseau Farbrat, nous partageons
des standards élevés en design et esthétique.
Cela nous permet d’innover avec des collec-
tions comme WAND PURIS, une gamme durable
a base de chaux et argile, dévoilée au salon Bau
de Munich en 2025.

Quels sont les principaux défis que vous
rencontrez aujourd’hui dans la décoration
d’intérieur ?

L'un des défis majeurs est d'aider les clients a
s'orienter parmi I'immense choix de matériaux et
finitions, sans se sentir dépassés. C’est pourquoi,
dans notre showroom, nous sélectionnons avec
soin des revétements muraux et papiers peints
adaptés a leurs go(ts et besoins.

A une époque ol tout s’achéte en un clic, le
lien avec le travail manuel et I'appréciation du
savoir-faire tendent a se perdre. Pourtant, cette
numérisation ouvre aussi des opportunités : l'ar-
tisanat retrouve toute sa valeur. Dans un monde
ultra-digitalisé, les expériences sensorielles de-
viennent essentielles - une beauté que |'on ne
se contente pas de voir, mais que I'on peut aussi
ressentir et toucher.

NUANCE

Comment le Valais influence-t-il votre ap-
proche de la décoration d’intérieur ?

Le paysage alpin inspire nos choix, comme les
enduits minéraux ou les papiers peints feutrés,
qui allient chaleur et luminosité. Nous collabo-
rons avec des artisans suisses et privilégions les
ressources locales lorsque c’est possible.

Ou voyez-vous NUANCE dans cinq ans ?
Quels sont vos projets pour l'avenir ?

Depuis I'ouverture de notre nouveau show-
room en 2021, nous avons franchi une étape clé.
Nous restons fidéles a nos valeurs familiales et
souhaitons développer nos revétements muraux
exclusifs, en particulier pour des chalets, appar-
tements, hétels et boutiques en station.

Enfin, si vous deviez décrire NUANCE en
trois mots ?

Joker! Cing, c’est mieux : «Les murs ont un
visage.». O

K Alain et
Stéphanie,
fondateurs

de NUANCE,
accueillent leurs
clients dans

leur showroom
a Sion lequel
refléte

I’élégance

intérieure

et leur vision
du design.
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L'ENTREPRENEUR EXPLORATEUR

entrepreneur
explorateur

Entre inspiration, évasion et action

Aujourd’hui, entreprendre exige une ca-
pacité a concilier engagement profession-
nel intense et épanouissement personnel.
La montagne, avec son environnement a la
Sois inspirant et exigeant, symbolise idéa-
lement cette recherche constante d’équi-
libre entre les contraintes professionnelles
et la nécessité de s'évader pour mieux per-
Jormer.

Certaines explorations entrepreneuriales
vont au-dela du simple défi sportif et deviennent
de véritables expériences de vie, intégrant des
dimensions pédagogiques, humaines et environ-
nementales. Elles permettent ainsi de se dépas-
ser tout en restant fideéle a ses valeurs et a son
aspiration profonde d’évasion.

Dans un contexte professionnel de plus en
plus complexe, |'approche du leadership inspirée
par les principes du guidage en haute montagne
apporte des réponses innovantes aux défis ac-
tuels. Anticiper les risques, gérer efficacement
I'imprévu et inspirer la confiance deviennent des
compétences clés pour les dirigeants, confrontés
a la nécessité constante de s'adapter a un envi-
ronnement incertain.

Les lieux offrant un équilibre naturel entre
travail et loisirs sont désormais recherchés par les
entrepreneurs et les dirigeants soucieux d‘allier
performance et bien-étre. Avec des infrastruc-
tures modernes adaptées au télétravail, ces es-
paces deviennent des environnements privilégiés
pour ceux qui cherchent a optimiser leur pro-
ductivité tout en préservant leur qualité de vie
et leur capacité a se ressourcer.

Découvrez combien cette dimension d'évasion
et d’aventure prend tout son sens a travers les
articles consacrés a Mountain Path Switzerland,
Verbier Tourisme et Alpine Quest. Prolongez
votre immersion avec une escapade en images
pour ressentir pleinement cette expérience ins-
pirante. ©
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valeurs.

LE MOOK DES ENTREPRENEURS

NUMERO UN




2025

ALPINE QUEST

Une Odyssée
au Ceeur des Alpes

1600 km de courage, de sommets
et de solidarité au féminin

WWW.ALPINEQUEST.ORG

Elles ont traversé les Alpes en 54 jours pour
repousser leurs limites et porter un message
JSort. Alpine Quest, c’est 'aventure de femmes
engagées qui ont relié Vienne a Monaco sur
1600km de parcours exigeant, entre vélo,
ski-alpinisme et course a pied. Une expé-
dition 100 % féminine, a la croisée du défi
sportif, de la solidarité et de U'engagement
environnemental.

Et si traverser les Alpes était avant tout
une aventure humaine, un exploit sportif et
une expédition 100 % féminine ?

Alpine Quest, c’est I'histoire de femmes qui
ont repoussé leurs limites sur un parcours de
1600 km entre Vienne et Monaco, en vélo, ski-al-
pinisme et course a pied. Une odyssée qui a
mélé passion, solidarité et dépassement de soi,
prouvant que la montagne appartient a celles et
ceux qui osent l'explorer.

Une aventure née d'une passion
Comment est né Alpine Quest ?

Tout a commencé avec Loubna, athléte et
coach mental, animée par un réve : relier Vienne
a Monaco, en passant par les plus hauts sommets
alpins. Elle a rassemblé autour d’elle une équipe
engagée, dont Mélanie, premiére femme guide
du Val de Bagnes, et Sophie, manager d'équipe
passionnée de ski-alpinisme.

Quelles personnes faisaient partie de
I'équipe ?

Au coeur de I'expédition, un noyau de femmes
inspirantes : Loubna, Mélanie, Sophie, mais aus-
si Aurélie, réalisatrice, et Saskia, glaciologue au
CREALP. Plus de 12 athlétes les ont rejointes en

chemin, parmi lesquelles Géraldine Fasnacht,
Emily Vaudan et Maud Mathys. Une équipe 100 %
féminine, qui ont fait de chaque sommet conquis
un symbole de résilience et d'éducation.

Un itinéraire d’exception
Quel était le parcours ?

1600 km, 80 000 m de dénivelé positif, trois
disciplines : vélo, ski de rando et course a pied.
Parties de Vienne le 1" mars, elles sont arrivées le
23 avril sur la Plage de Larvotto a Monaco. Aprés
I'ascension du Grossglockner, elles ont progressé
a travers |'ltalie et I'Autriche, puis ont rejoint la
Suisse et la France avant de troquer les skis pour
les baskets afin d'arriver a Monaco.

Une mission au-dela du sport
Pourquoi Alpine Quest est-elle unique ?

Parce qu’elle va au-dela de la performance.
Cette expédition porte une mission pédagogique
et environnementale forte. En partenariat avec la
Water Family, elle sensibilise les jeunes a la pré-
servation de |'eau et aux impacts du changement
climatique en montagne. Saskia, glaciologue, a
étudié I'évolution des glaciers alpins et a partagé
ses analyses avec I'équipe. Pendant ce temps, Au-
rélie a immortalisé les étapes clés de I'expédition
dans un documentaire inspirant, offrant un regard
unique sur cette aventure humaine et engagée.

Comment découvrir leur projet ?

Le public peut revivre I'expédition sur Inter-
net (www.alpinequest.org), Instagram (@alpine-
quest_2025) et LinkedIn (Alpine Quest 2025).
Il est également possible de soutenir le projet
directement via notre site Internet. ©
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Verbier, pure eénergie

Quand le télétravail devient
un art de vivre

WWW.VERBIER.CH

Grdce a ses infrastructures modernes, a
la diversité de ses activités sportives et a
une nature omniprésente, Verbier offre
un cadre de vie exceptionnel pour les dé-
cideurs en quéte d’équilibre, d’inspiration
et d’adrénaline.

Travailler avec vue sur les sommets, enfour-
cher son e-bike entre deux visioconférences,
s'évader le temps d'une pause en pleine nature...
A Verbier, ce mode de vie actif et connecté est la
norme. En plein essor du télétravail et du lifestyle
« bleisure », la station séduit une nouvelle généra-
tion de cadres et d’entrepreneurs en quéte d'un
équilibre entre exigence professionnelle et pas-
sion du grand air. Rencontre avec Simon Wiget,
directeur de Verbier Tourisme.

En quoi Verbier est-elle un cadre idéal pour
concilier travail et qualité de vie ?

Verbier offre une combinaison rare : un haut
niveau d’infrastructure et un terrain de jeu na-
turel & portée de main. Les professionnels en
télétravail peuvent facilement s'évader le temps
d’une pause - une session de ski en hiver, une
sortie en e-bike |'été, une marche au soleil. Cette
liberté de mouvement est essentielle pour ceux
qui ménent des vies intenses.

La station a parfaitement intégré les besoins
de cette nouvelle clientéle, souvent composée
d’entrepreneurs et de managers. Ce sont des
profils qui ont besoin de variété, de stimulation
et de respiration. Et Verbier leur offre tout cela.
L'offre touristique est idéale pour des pauses
courtes mais revitalisantes, en plein milieu d'une
journée de travail.

En paralléle, la connectivité est optimale :
internet 5G rapide, hébergements avec pieces
dédiées au travail, espaces de coworking mo-
dernes. Verbier permet de rester pleinement
efficace, sans jamais renoncer a une qualité de
vie hors du commun.

Comment ce cadre alpin répond-il aux
attentes des professionnels en quéte d'un en-
vironnement inspirant ?

Les managers et les entrepreneurs qui choi-
sissent Verbier partagent souvent un profil com-
mun : ils sont compétitifs, dynamiques, avides de
challenges. Pour eux, 'adrénaline est une maniere
de se recentrer et de rester performant. L'envi-
ronnement alpin ici n‘est pas simplement beau :
il est stimulant.

La richesse des contrastes est au coeur de
I'expérience. Certains trouvent I’émulation dans
la station, d'autres préferent le calme et l'inti-
mité des villages alentours, comme ceux du Val
de Bagnes.

Verbier surprend aussi par sa diversité cultu-
relle : un festival électro d'un c6té, de la musique
classique de l'autre ; une session freeride le matin,
une séance de yoga l'aprés-midi. Ce contraste
permanent crée une forme d'équilibre, une respi-
ration qui nourrit la concentration et la créativité.

Quels services et infrastructures sont dis-
ponibles pour faciliter le télétravail sur place ?

Verbier a anticipé I'essor du travail a distance.
Aujourd’hui, trois espaces de coworking sont
opérationnels : Mountain Hub, Gotham et Le
Bivouac. Ce sont des lieux modernes, connectés,
pensés pour les échanges et la concentration. De
nombreux hétels proposent aussi des espaces de
travail dédiés, et beaucoup de chalets sont amé-
nagés avec des bureaux confortables.

Les déplacements sont faciles : des bus gra-
tuits circulent dans toute la station toute I'année,
les remontées mécaniques entre Le Chéable et
Verbier restent ouvertes jusqu’a minuit, et les
trains desservent facilement la région depuis
Geneve. |l est méme tout a fait envisageable de
se rendre a une réunion en Suisse romande et de
revenir a Verbier dans la méme journée.



Cété infrastructures, Verbier posséde plu-
sieurs hotels disposant de salles MICE pour les
événements professionnels, ainsi que le Cha-
let Orny avec une capacité d'une cinquantaine
de personnes. A 10 minutes en télécabines de
Verbier et a proximité immédiate de la gare du
Chéble, I'Espace St-Marc offre plusieurs espaces
MICE modernes et modulables, dont une grande
salle pouvant accueillir jusqu’a 800 personnes
assises.

Avec « Work, but make it Verbier », la sta-
tion se positionne a l’'avant-garde du travail
hybride en montagne. En quoi cette campagne
incarne-t-elle une nouvelle fagon de penser le
travail a distance ?

Depuis la pandémie, notre maniére de consi-
dérer le travail a profondément évolué. L'équilibre
entre exigences professionnelles, bien-étre per-
sonnel et activité physique est devenu un enjeu
majeur. Le mode de vie a changé. Aujourd’hui,
un environnement qui favorise cette harmonie
devient un critére de choix pour beaucoup.

VERBIER TOURISME

Avec sa campagne « Work, but make it Ver-
bier », la station veut incarner cette nouvelle
réalité. Ici, on peut répondre aux défis du tra-
vail exigeant tout en s’octroyant une qualité de
vie exceptionnelle. Le message est simple : il
est possible de vivre mieux sans renoncer a ses
ambitions.

Travailler depuis Verbier a-t-il un impact
réel sur la productivité et le bien-étre ?

Le cadre naturel joue un rdle direct sur la
performance. Respirer I'air de la montagne,
bouger entre deux réunions, s'immerger dans
un panorama spectaculaire : tout cela impacte
positivement la concentration, la créativité, la
capacité a prendre du recul.

A Verbier, il suffit de quelques minutes pour
passer d'un appel stratégique a une activité phy-
sique revigorante. C’est cette facilité d'acces
a I'évasion qui fait la différence. Les rythmes
changent, les idées circulent, I'esprit s'ouvre.

L'altitude et I'air pur jouent aussi un réle bé-
néfique reconnu : amélioration de I'oxygénation,
stimulation de I'endurance. On travaille peut-étre
moins longtemps, mais souvent beaucoup mieux.

1 Simon Wiget
en e-bike sur
les sentiers
surplombant
Verbier,

avec une vue
imprenable
sur la station
et les Alpes
valaisannes.



LE MOOK DES ENTREPRENEURS

NUMERO UN

Comment alterner efficacement travail et
activités de plein air tout au long de la jour-
née ?

C'est justement la grande force de Verbier :
tout est proche. On peut sortir d'un espace de
coworking ou d’un chalet, et en cing minutes
étre en pleine nature. Certains commencent
leur journée trés tot, avec une descente a ski
avant les premieres réunions. D’autres préférent
une randonnée a midi, pour revenir I'esprit clair.

Il existe aussi des rythmes plus originaux. Par
exemple, ceux qui collaborent avec les Etats-Unis
profitent de leurs matinées pour faire du sport,
avant de se connecter en début d’aprées-midi, en
phase avec le début de la journée a New York.
Cela crée un mode de vie fluide, aligné avec ses
envies et ses obligations.

Ou et comment rencontrer d’autres
professionnels pour échanger et créer des
opportunités ?

Les lieux de travail partagés, comme les es-
paces de coworking, sont bien slr propices aux
échanges. Mais ici, les rencontres se font aussi
de maniére spontanée, naturelle. Sur une piste,
dans un restaurant, lors d’'un événement.

Verbier organise aussi des temps forts comme
le Gala de Verbier, qui rassemble des décideurs
et entrepreneurs de Suisse romande, ou encore
le Verbier Festival, qui crée des passerelles inat-
tendues entre les mondes. L'état d’esprit est a la
fois détendu et stimulant, propice a la connexion.

Verbier peut-elle s'imposer comme un
modéle durable pour le travail hybride en
montagne ?

Verbier ne cherche pas a devenir une desti-
nation de masse. L'ambition est ailleurs : attirer
une clientéle passionnée, respectueuse, sensible
a la nature et au style de vie que la montagne
inspire. Cela passe par un engagement réel sur
la durabilité : transports publics accessibles, mo-
bilité douce, activités quatre saisons qui ne dé-
naturent pas le territoire.

Ce positionnement s’affine chaque année.
L'objectif est clair : faire de Verbier un modéle de
vie hybride, ot I'on travaille, vit et se ressource
autrement. ©

A

La campagne

« Work,

but make

it Verbier »
valorise

la tendance
croissante du
télétravail pour
repositionner
Verbier comme
une destination
professionnelle
aussi bien que
touristique.
L'idée est
simple :
conjuguer
engagement
professionnel
et qualité de vie
en offrant un
cadre de travail
exceptionnel,
entre nature,
confort et
dynamisme
alpin.

R Verbier,
c’est aussi

un terrain

de jeu pour
les amateurs
de sensations
fortes —
comme ici,
avec le
parapente
offrant

un survol
spectaculaire
des Alpes.
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Un nouveau paradigme
du leadership

S’inspirer de la montagne

WWW.MOUNTAIN-PATH-SWITZERLAND.COM

Imaginez-vous au pied d’'une aréte escar-
pée, le vent fouettant votre visage, la neige
crissant sous vos pas; une décision sur la
voie a prendre s'impose a vous et un groupe
de personnes compte sur vous pour les me-
ner au sommet en toute sécurité. Dans ce
contexte, chaque décision compte.

Les guides de montagne font face a cette
situation au quotidien. Mais n’est-ce pas aussi
le défi permanent des dirigeants d’entreprise ?
C’est sur cette analogie que repose Mountain
Path Switzerland, un cabinet de conseil qui ré-
invente le leadership en s'inspirant des principes
du guidage en haute montagne.

Avec son lancement officiel le 24 janvier 2025
a Villars, Mountain Path Switzerland propose
une approche innovante destinée aux individus,
dirigeants, organisations et équipes. Nous avons
rencontré les cofondatrices, Andrea Sherpa
Zimmermann et Meagan Fallone, pour en sa-
voir plus.

Pourquoi la montagne comme métaphore
du leadership ?

La montagne est un environnement extréme,
imprévisible, qui exige une prise de décision ra-
pide et efficace tout en maximisant le potentiel
humain. En altitude, un guide doit anticiper les
risques, gérer 'inattendu et inspirer confiance a
son équipe - autant de compétences essentielles
en entreprise.

En quoi votre approche différe-t-elle des
autres programmes de leadership ?

Mountain Path Switzerland est un cabinet
de conseil qui accompagne les entreprises dans
le développement d'un leadership plus résilient
et durable. Notre méthode repose sur I'appren-
tissage expérientiel, au-dela des formations
classiques ou des simples activités de cohésion

d’équipe. Nous aidons les dirigeants et leurs
équipes a transformer leur maniére de penser
et d'agir, en leur fournissant des nouveaux outils
concrets pour renforcer I'excellence collective,
la prise de décision stratégique et la gestion du
risque pour mieux s'adapter a l'incertitude.

Nous mettons a disposition une équipe ex-
ceptionnelle d’experts de la montagne et de diri-
geants d’entreprise de classe mondiale, exploitant
le cadre spectaculaire des montagnes suisses
comme terrain d’apprentissage. Une expérience
unique et transformatrice !

Quels types d’activités proposez-vous ?

Nous avons conc¢u plusieurs formats de
séminaires immersifs adaptés aux besoins des
entreprises et des individus :

* Ateliers de 2-3 heures en entreprise ou en
plein air.

Conférences, exercices et serious games
favorisant une meilleure prise de décision.
Learning expeditions en groupe, personna-
lisées en fonction des enjeux spécifiques et
des résultats recherchés.

D’ou vient cette idée de transposer les
compétences des guides de montagne a I'en-
treprise ?

Nous sommes toutes deux des dirigeantes
ayant appliqué avec succés les lecons de la mon-
tagne a nos réles de leadership. Notre offre se
base sur une collaboration avec Blaise Agresti,
ancien commandant du PGHM de Chamonix a
I'origine du concept, et des travaux du Dr. Chris
Maxwell de la Wharton Business School. Ils ont
constaté que les compétences d'un bon guide
- gestion du stress, efficacité opérationnelle,
cohésion d'équipe, prise de décision rapide - sont
essentielles au leadership en entreprise.



Les co-
fondatrices de
Mountain Path

Switzerland,
Andrea Sherpa
Zimmermann
et Meagan
Fallone.

N

Pourquoi adopter cette approche au-
jourd’hui?

Dans un monde incertain et en perpétuel
changement, les individus, entreprises et équipes
doivent naviguer dans des environnements vola-
tils en prenant des décisions efficaces. Le co(t
des erreurs est élevé. Un bon leader ne se limite
plus a donner des ordres ; il doit inspirer, gui-
der et s'adapter a la complexité. Chez Mountain
Path Switzerland, nous croyons que chacun peut
«apprendre de l'altitude » (learn from altitude).

Comment se déroule concrétement une
expérience avec Mountain Path Switzerland ?

Nos interventions sont personnalisées en
fonction des besoins de chaque client, mais s'ar-
ticulent essentiellement autour de quatre axes
principaux : Learning expeditions, serious games,
conférences et accompagnement organisationnel.

Qu’est-ce qui rend Mountain Path Swit-
zerland unique ?

Le leadership ne repose pas uniquement sur
la stratégie ou I'expertise, mais sur la capacité
a étre adaptable, résilient et a faire émerger le
meilleur de chacun. Nous sommes convaincus
que « diriger comme un guide » est la clé d'un
leadership moderne et efficace.

Mountain Path Switzerland proposera une ex-
périence exclusive lors du week-end économique
précédant le Gala de Verbier (30 aolt 2025). o

MOUNTAIN PATH SWITZERLAND
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L'entrepreneur avance comme un aventurier,
animé par la curiosité et l'audace,
prét a prendre des risques pour innover.
C’est souvent hors des sentiers battus que naissent
les idées les plus audacieuses,
la ou I'inconnu devient source de créativité.
L'exploration nourrit la vision,
aiguise l'intuition et libére l'audace.
En suivant des chemins imprévus,
I'entrepreneur faconne sa trajectoire a la croisée
de I'inspiration et du dépassement de soi.

R Queue de
baleine -
Hope Bay,
Antarctique.
La mer léve
le rideau

sur un réve.

< Aube
arctique -
Sund, Lofoten.
Le ciel briile
dans la neige
du nord.



1 Coucher de

soleil - Namibie.

Le désert
d’Afrique
approche, le
soleil s’éteint.

Flatiron -

New York, 2010.

Le printemps,
une avenue, un
monument.

>

Col du Maloja -
Suisse/ltalie.
Un trait
d'audace sur

la montagne.

2

RICCARDO GALARDI

1 Aurore
boréale -
Svolver,
Norveége.
L'aurore danse,
silencieuse sur
nos réves.

¢ Freedom
Tower -

New York.
Reflet d’espoir
sur le verre
du ciel bleu.

Manchots -
Fortuna Bay,
Géorgie du Sud.
¥
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L'ENTREPRENEUR CONNECTE

entrepreneur
V4
connecte

L'importance du réseau

Méme si les outils digitaux facilitent les
connexions, ce sont souvent les liens créés
en personne qui laissent une vraie trace.
Rien ne remplacera la richesse d’un lien
humain sincére, construit dans U'échange
réel, la confiance et le temps.

Dans un monde professionnel en constante
mutation, ou l'incertitude et I'isolement guettent
les porteurs de projets, le réseautage rede-
vient une boussole. Il ne s'agit plus simplement
de «faire du réseau » pour élargir son carnet
d’adresses, mais de créer de vraies connexions.
S’entourer, échanger avec d’autres entrepre-
neurs, confronter ses idées, croiser les regards...
autant d’éléments qui nourrissent I'innovation
et permettent d’évoluer avec plus de justesse
et de confiance.

Le lien authentique devient alors un levier
puissant. Il nalt dans des espaces ou la parole
circule librement, ou les rencontres sont vraies
et méme parfois décisives. Et surtout, il se cultive
dans le temps, au fil d’expériences partagées.
C’est ce que proposent aujourd’hui différents
formats d'événements, qui redonnent au réseau-

tage une dimension humaine et inspirante.

Né en 2021 en pleine période de Covid, Valais
Network est I'exemple d’un projet qui place ces
valeurs au cceur de sa mission. Ce réseau, d'abord
implanté a Geneve et en Valais, a grandi avec
la conviction que la convivialité est un puissant
moteur relationnel.

Autour de produits du terroir, de formats
décontractés et d’'une ambiance chaleureuse, il
rassemble aujourd’hui plus de 400 membres et
s'est étendu a Lausanne et Neuchéitel. Le Gala
de Verbier, événement signature du réseau, a la
fin de I'été, incarne parfaitement cet équilibre
entre business et loisir - le fameux « Bleisure ».

En imaginant des formats de rencontres qui
favorisent les échanges vrais, Valais Network
s'engage avant tout a valoriser les dynamiques
collectives et a renforcer les liens entre acteurs
économiques.

Ces différents types d’événements, bien
qu’uniques dans leur forme, partagent une convic-
tion commune : dans un monde de plus en plus
connecté, ce sont les relations humaines qui
donnent sens a nos actions. ©
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L'esprit Valais Network

Des rendez-vous pensés pour stimuler
les idées, créer des synergies et nourrir I'élan
entreprenecurial. Ici, on échange, on partage,
on avance - dans un esprit ouvert,
inspirant et toujours humain.
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RETOUR EN IMAGES

a

Premiére
édition du Gala
de Verbier : dix
entrepreneures
de moins de

40 ans mises

a I'honneur,
issues de

secteurs variés
tels que la
construction,
I'électricité, la
distribution ou
encore le vin.

Organisation
d’une balade
gourmande
atravers le
Domaine Mont
d’Or, ponctuée
de dégustations
de vins et de
produits du
terroir, le

tout sous un
magnifique
soleil a Sion.

Sur une terrasse
en plein coeur
de Genéve,

nos membres se
sont retrouvés
pour un moment
de réseautage
convivial

avant la pause
estivale.

a

Présente

al'un de nos
événements
en Valais,

la Chambre
vaudoise du
commerce et
de l'industrie -
avec qui nous
coorganisons
un rendez-
vous annuel

a Lausanne
—illustre
I'importance
des synergies
interrégionales
pour dynamiser
le réseautage
entre
entreprises.

La convivialité
est au cceur de
notre réseau:
ici, un moment
de rire partagé
lors d’un
événement

en Valais.

Lors d’un
événement

en Valais, en
présence de
représentantes
de la CCIG -
Chambre de
commerce,
d’industrie et
des services de
Genéve - ainsi
que du secteur
genevois des
enchéres.

Lors d’un
événement
organisé au sein
de Gotham

a Lausanne, lieu
emblématique
de l'innovation
et de I'entrepre-
neuriat.

a

A l'occasion
d’un apéritif
de fin d’année,
nous avons
cléturé une
année riche

en échanges et
en réseautage.

a

Evénement

au Rooftop 42
a Genéve, un
lieu d’exception
avec terrasse
offrant une vue
imprenable sur
le lac Léman.



>
Allier travail

et détente, c’est
tout l'esprit

du week-end
économique
placé sous

le signe du
«bleisure »
(business

& leisure).

Pour conjuguer
affaires et grand
air, des activités
sportives en
montagne sont
au programme.
Lors de

la derniére
édition,

un groupe
enthousiaste
s'appréte ainsi

a explorer

les paysages
alpins autour

de Verbier...

en e-bike!
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Le Gala de Verbier

L'événement qui fait rayonner
I'entrepreneuriat suisse

WWW.VALAIS-NETWORK.CH/EVENT/GALA-DE-VERBIER

Un rendez-vous d’exception
dans un cadre d’exception

Depuis sa premiere édition en 2022, le Gala
de Verbier s’est imposé comme un événement
emblématique de I'entrepreneuriat romand. Or-
ganisé par Valais Network, ce rendez-vous annuel
rassemble 150 entrepreneurs et dirigeants d'en-
treprise dans I'écrin prestigieux de Verbier. Le
Gala est une expérience immersive, a la croisée
de l'inspiration, du partage et du développement
de relations durables.

Inspiration, connexions,
authenticité

Chaque édition est soigneusement pensée
pour offrir bien plus qu’un cadre élégant. C'est
I"humain qui est au ceeur de la soirée : des ren-
contres authentiques, des échanges d'expé-
riences, des réflexions collectives sur les défis
économiques d’aujourd’hui et de demain. Des
intervenants inspirants partagent leur vision de
I'entrepreneuriat, racontent leurs trajectoires
avec sincérité et ambition. L'atmosphére convi-
viale et informelle, loin des conventions rigides,
favorise les discussions vraies - celles qui font
naitre les idées et les projets.

Une expérience qui se vit
sur tout un week-end

Depuis 2023, le Gala s’étend avec un week-
end économique en amont de la soirée principale.
Conférences d'entrepreneurs, sorties en e-bike,
moments de networking, activités en pleine na-
ture... autant d’occasions de prolonger I'expé-
rience dans un cadre propice aux échanges riches
et durables. Le temps d’un week-end, Verbier
se transforme en un lieu privilégié d'échanges
et d’inspiration.

2025 : de nouvelles dimensions
a explorer

La 4¢ édition du Gala de Verbier, les 29 et
30 aolt 2025, s'annonce encore plus riche en
nouveautés. Grace a une offre famille, les en-
fants peuvent désormais découvrir la montagne
a travers les activités proposées par Les Elfes
International, pendant que les parents prennent
part au programme de Valais Network. Un nou-
vel atelier de leadership en montagne, mené par
Mountain Path Switzerland, viendra compléter
le programme avec une approche immersive
et inspirante. Enfin, une dégustation de vins est
prévue au Club privé 67 Pall Mall. Fidele a son
ADN, Valais Network continue de faire évoluer le
Gala pour en faire un événement vivant, humain
et toujours plus impactant. ©



LE GALA DE VERBIER

LN

Un instant
suspendu

pour le cocktail
d'accueil du
Gala de Verbier,
dans I'écrin
verdoyant

de La Plage,

au coeur du
somptueux
hétel W Verbier.
Un cadre
d’exception,
propice aux
échanges et

au réseautage,
entre élégance
alpine et
convivialité.

"4

Devant le
photocall du
Gala de Verbier,
les invités
arrivent tout
sourire, préts

a débuter

une magnifique
soirée de
réseautage

au W Verbier.
Ici (en bas a
gauche), avec
la présence

du Groupe
Mutuel, I'un de
nos partenaires
historiques,
fideéle soutien
de notre réseau.
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Réseauter, c'est exister

Et si vos connexions valaient plus
que vos cartes de visite ?

WWW.VALAIS-NETWORK.CH/MEMBRES

Tisser des liens,
pas juste des contacts

Dans un monde ou tout va vite, ou les notifi-
cations prennent le pas sur les poignées de main,
le réseautage professionnel garde une valeur fon-
damentale : il met I’"humain au centre. En Suisse,
ou les écosystémes économiques sont a la fois
denses et complémentaires, créer des liens so-
lides peut faire la différence entre une entreprise
qui avance seule... et une qui évolue en synergie.

Réseauter, ce n'est pas vendre. C'est écouter,
comprendre, partager. C’est étre visible autre-
ment : en cultivant des relations authentiques, en
échangeant avec des profils variés, parfois inat-
tendus, qui ouvrent de nouvelles perspectives.
Les discussions informelles ménent souvent aux
plus belles idées. Et aux meilleures opportunités.

Un levier de croissance...
bien réel

Les entrepreneurs le savent : derriére chaque
projet réussi, il y a souvent une recommandation,
une mise en relation, un coup de fil bien placé.
Le bouche-a-oreille n'a pas dit son dernier mot,
méme a I'ére des réseaux sociaux. Mieux: il en
devient le complément indispensable.

Dans une économie comme celle du Valais,
composée majoritairement de PME et d'indépen-
dants, le réseautage est un facteur de croissance.
Il permet de sortir de son silo, de se confronter
a d'autres réalités, d'échanger entre secteurs. Et
souvent, d'innover par effet de rencontre.

Valais Network :
des connexions qui comptent

C'est dans cet esprit que s'inscrit Valais Net-
work. Ce réseau rassemble aujourd’hui plus de
400 entreprises de tous horizons — de Genéve
au Valais en passant par le canton de Vaud et,
nouveauté cette année, jusqu’a Neuchétel - au-
tour d’un objectif commun : créer du lien utile.

Ici, place a l'authenticité : pas de pitchs cali-
brés ni de rencontres impersonnelles. Les événe-
ments sont pensés pour favoriser des échanges
sincéres, dans un cadre convivial, souvent autour
de produits du terroir. Avec Valais Network, le
réseautage prend une dimension humaine et
conviviale.

Les témoignages le confirment : « Un réseau
concret, pratique et bénéfique » selon le Groupe
Mutuel ; « une ambiance qualitative et conviviale
qui favorise efficacement le network et la mise
en relation d’affaires » pour Axius SA. Ces mots
disent tout : on vient pour se rencontrer, on reste
pour construire ensemble.

Un réseau vivant, ancré
et en mouvement

Chaque année, 7 a 8 événements sont orga-
nisés dans l'arc Iémanique, rythmant la vie du
réseau avec des rendez-vous variés, conviviaux
et enrichissants. En 2025, un tout nouvel événe-
ment voit le jour dans le canton de Neuchitel,
preuve que le réseau évolue et s'étend au-dela
de ses bases historiques.

Un réseau dynamique

Les membres viennent de tous les secteurs
d’activité, et la mixité est I'un de ses atouts ma-
jeurs : autant de femmes que d’hommes, des
grandes structures comme des indépendants, des
profils expérimentés comme des entrepreneurs
en démarrage. C’est cette diversité assumée
qui nourrit la richesse des échanges et renforce
I'impact du réseau.

Revenir a l'essentiel

A I'heure ol I'on parle d’algorithmes et d'in-
telligence artificielle, il est plus que jamais temps
de cultiver I'intelligence relationnelle. Parce qu’au
fond, le plus grand capital d’'une entreprise, c’est
son capital humain. Et ce capital-la se nourrit de
rencontres. ©

Devenir

membre
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Partenaire
historique,

VFP Immobilier
accueille tradi-
tionnellement

le lancement

du week-end
économique
dans ses locaux:
un charmant
carnotzet au
cceur de Verbier.
Aprés des
conférences
riches en conte-
nu, place aux
dégustations

de produits

du terroir.

a
Accueil
dans la toute
nouvelle salle
«La Cathédrale »
du Domaine
Jean-René
Germanier,
n n partenaire de
notre réseau,
pour partager
des instants
de dégustation
autour de pro-
duits du terroir
et de leurs
excellents vins.

«Vivre ou
survivre face
aux défis de
demain » : une
thématique
forte abordée
lors d’une édi-
tion du Gala de
Verbier. A cette
occasion, la Dis-
tillerie Morand,
partenaire de
Valais Network,
a notamment
été mise a I'hon-
neur, avec une
intervention

ﬂ inspirante d’un

: ’ membre de la

famille Morand.

:

Une rentrée
printaniére

des entreprises
au coeur de la
Maison Gilliard,
marquée par
des échanges
inspirants dans
une ambiance

7 RACLETTE \
NZ LT o o or (IS

BALAVAUD

conviviale
et chaleureuse.

a

Les partenaires
jouent un réle
essentiel

dans la vitalité

du réseau,

en le faisant
vivre et rayon-
ner tout au long
de I'année.
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acteur du réseau

Un réseau fondé sur la confiance,
le terrain et la durée

WWW.VALAIS-NETWORK.CH/PARTENARIATS

Dans le paysage économique suisse, ou
les relations humaines sont au ceeur des
affaires, devenir partenaire de Valais
Network offre une opportunité stratégique
pour les entreprises souhaitant renforcer
leur ancrage régional et développer des col-
laborations fructueuses.

Des relations solides
et durables

Valais Network se distingue par sa capacité a
créer des liens authentiques entre ses membres.
En tant que partenaire, vous intégrez un réseau
ou les relations se construisent sur le long terme,
favorisant des collaborations mutuellement béné-
fiques. Cette approche permet de comprendre
en profondeur les besoins des entreprises par-
tenaires et d'y répondre de maniére adaptée.

Une présence stratégique
au cceur de rencontres
régionales

Valais Network déploie chaque année une sé-
rie de 7 a 8 rencontres dans I'ensemble de I'arc
|émanique, permettant a ses partenaires de ga-
gner en visibilité dans un cadre professionnel et
convivial. En 2025, le réseau étend son ancrage
en Suisse romande avec |'arrivée d’'un tout nouvel
événement dans le canton de Neuchatel. Chaque
rendez-vous représente une opportunité unique
pour les partenaires d'étre mis a I’honneur, no-
tamment lors du Gala de Verbier, un moment
fort réunissant des profils variés et influents.

Un accés privilégié
a un réseau diversifié

Le réseau rassemble 400 entrepreneurs et
dirigeants d’entreprises issus de divers secteurs,
allant de la finance a la construction, en passant
par le marketing et I'informatique. Cette diversi-
té, équilibrée entre petites et grandes structures,
ainsi qu’entre femmes et hommes, crée un en-
vironnement riche propice aux échanges et aux
opportunités d’affaires.

Des collaborations
enrichissantes et réciproques

Au-dela de la simple mise en relation, Valais
Network encourage des collaborations profondes
et réciproques. Les partenaires sont invités a
participer activement aux événements, a parta-
ger leur expertise et a inviter leur propre réseau,
créant ainsi une dynamique d’échange bénéfique
pour tous les acteurs impliqués.

Des connexions humaines
pour un impact durable

En devenant partenaire de Valais Network,
votre entreprise s'inscrit dans une démarche
proactive de développement, en s’appuyant sur
un réseau solide, diversifié et engagé, ou les re-
lations humaines sont au centre des échanges. ©

Partenaire, mais surtout

Devenir

partenaire
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on

Instants

de réseautage
a Lausanne
chez Gotham,
partenaire de
Valais Network.

2] 3]

Notre
partenaire,
I'Interprofession
de la Raclette
du Valais AOP,
accompagnée
de son
emblématique
ambassadeur
Eddy Baillifard,
participe
activement a
nos événements
et contribue
aleur succés

en régalant les
participants
avec
d’excellentes
raclettes —
comme ici, lors
d’un événement
a Lausanne.

a

Lors d’une
édition du Gala
de Verbier,

le temps

de lI'apéritif
précéde

un délicieux
repas et les
témoignages
inspirants des
entrepreneurs
mis a I'honneur.

Une délicieuse
assiette
valaisanne,
soigneusement
préparée

par notre
partenaire BtB,
lors d’un de nos
événements.

Un cadre
unique au
Domaine Mont
d’Or, parfait
pour une balade
gourmande et
une exploration
des vins
élaborés avec

passion.



LE MOOK DES ENTREPRENEURS NUMERO UN

Léquipe Valais Network

Un esprit d’équipe tourné vers I'action
et les idées nouvelles

WWW.VALAIS-NETWORK.CH

A

Sarah
Perruchoud,
La Fondatrice.

Sandra Kedzic,
Spécialiste en
marketing.

Aurélie Rey,
Assistante event
et marketing.

v v
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